Akademia Wiedzy BCC

Dramers SA

Kompleksowe wdrozenie SAP

Z poznanska solidnoscia

dramers)

Dramers SA jest producentem kosmetykéw
i chemii gospodarczej z Poznania. Firma
zalozona na poczatku lat 90-tych, z
importera srodkéw czystosci szybko stata
sie wiodacym na rynku producentem
kosmetykow. Firma specjalizuje sie w
produkcji wyrobéw aerozolowych jak:
dezodoranty osobiste, odswiezacze
powietrza, lakiery i pianki do ukfadania
wlosoéw oraz zestawoéw upominkowych,
wad toaletowych, ptynéw po goleniu,
zmywaczy do paznokci i kostek
toaletowych. Zatrudnia ok. 300 oséb, a
asortyment sprzedazy obejmuje kilkaset
produktéw sprzedawanych do wszystkich
znaczacych sieci handlowych i za granice.
Eksport spétki stanowi 30% sprzedazy i
obejmuje tak egzotyczne kraje jak:
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Ghana,
Libia, Liban, Kazachstan czy Kirgizja.
Wiecei informacii: www.dramers.com.pl
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Poznaniacy szczycq sie swoja pracowitoscia, so-
lidnoscia, oszczednoscia i zamitowaniem do po-
rzadku. Jak z tymi cechami jest w rzeczywisto-
$ci? Pewnie jak w zyciu — réznie. Przyktad po-
znanskiej firmy Dramers zdaje sie jednak po-
twierdzac tylko dobre opinie o poznanskiej solid-
nosci.

Trudne poczatki

Dramers zakonczyt wdrozenie systemu SAP z wyko-
rzystaniem rozwigzania prekonfigurowanego
SPRINT.

Wybra¢ system nie byto fatwo. Firma bardzo staran-
nie rozpoznata rynek ERP. Rozwazata r6zne rozwia-
zania. Zanim ostatecznie zdecydowata sie na
SPRINTA, przymierzata si¢ do systemu Impuls firmy
BPSC, brata pod uwage Axapte, JDEdwards i kla-
syczne wdrozenie SAP.

Zygmunt Nizinski, Dyrektor ds. Logistyki firmy
Dramers, petnigcy funkcje Kierownika Projektu
po stronie klienta, komentuje motywy wyboru
systemu: ,Na wdrazanie SAP metodag
klasycznag nie byto nas stac. Przetestowalismy
jednak inne systemy i tylko SAP spetniat nasze
oczekiwania. Zdecydowalismy sie wéwczas

na oferte systemu prekonfigurowanego

i wdrozenie prowadzone przez 7milowego.
Dobrze przemysleliSmy ten wybor.
WiedzieliSmy, ze dla nas — firmy rozwijajace;j
sie, réwniez pod wzgledem organizacyjnym —
przyjecie dobrych praktyk biznesowych
zapisanych w systemie bedzie olbrzymim
atutem. Z drugiej strony mieliSmy swiadomos¢,
ze Tmilowy jako nowopowstata firma ma gtéd
sukcesu i bardzo zalezy mu na udanym
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wdrozeniu. Oba wybory okazaty sie stuszne.

W podejsciu 7milowego doceniliSmy
zaangazowanie, rzetelnosc¢ i partnerskie zasady
wspotpracy. Firma potrafita wzbudzi¢ w nas
zaufanie i poczucie bezpieczenstwa zaréwno
podczas negocjacji, jak i realizacji kontraktu.”

Przed i po wdrozeniu

Przed wdrozeniem systemu SAP w Dramersie funk-
cjonowaty dwa rézne systemy: finansowo-ksiegowy i
do obstugi produkcji. Problemem byto to, ze nie byty
one ze sobg powigzane. Brakowato narzedzi do pla-
nowania produkcji. Brak byto wiarygodnej informacji
zarzadczej.

Zygmunt Nizinski: ,SAP zintegrowat catg firme
w jednym systemie. Zakupy surowcow,
pobrania materiatow, produkcja i koszty

z tym zwigzane, rejestrowane sg w systemie
na biezaco, w czasie rzeczywistym.

Daje nam to w kazdej chwili wiarygodna,
informacje o poziomie zapasow, stanie
produkcji, kosztach, wynikach sprzedazy, etc.”

System obstuguje przedsiebiorstwo poczawszy od
logistyki - magazynu surowcéw i wyrobow gotowych,
zakupy komponentéw poprzez planowanie produkcji,
az po sprzedaz i wysyike towaru, transport i rozlicze-
nia kosztow.

Zakres wdrozenia w firmie Dramers obejmowat kom-
pleksowe wdrozenie systemu SAP z wykorzystaniem
systemu prekonfigurowanego SPRINT Produkcja
Przemystowa. Przedsiewziecie realizowane bylo
przez firme 7milowy, z udziatem konsultantow firmy
BCC.

Zakres funkcjonalny wdrozenia:

= rachunkowos$¢ finansowa (FI)

= ksiegowos¢ majatku trwatego (FI-AA)

= zarzadzanie ptynnoscia finansowa (TR)

= kontroling (CO)

= gospodarka materiatowa i zaopatrzenie (MM)
= gospodarka magazynowa (MM-WM)

= planowanie i sterowanie produkcjg (PP)

= sprzedaz i dystrybucja (SD)

= zarzadzanie kadrami (HR)

= modut bazowy (techniczny - Basis)
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Jerzy Dobosz, Prezes Zarzadu firmy Dramers:
~Sukces firmy zalezy od umiejetnosci szybkiego
reagowania na potrzeby rynku. Od momentu
decyzji o wypuszczeniu nowego produktu

do jego sprzedazy mija od 8 do 12 tygodni.

W tym czasie produkt zyskuje ksztatt,
konsystencje, zapach i odpowiednie
opakowanie. SAP pomaga nam szybko

i precyzyjnie przetozy¢ potrzeby klientéw

na gotowy produkt.”

Firma Dramers wprowadzita wiele innowacji przy
okazji wdrazania SAP. Najwazniejsze z nich to:

= EDI - elektroniczna wymiana danych - zamowienia
i faktury z sieci handlowych przesytane sg drogg
elektroniczng i automatycznie ,wchodzg” do sys-
temu

= SOP - planowanie sprzedazy i operacji, w tym
réwniez w zakresie planowania zasobow graficzna
tablica planistyczna — narzedzie pokazujace za-
soby i gniazda produkcyjne

= Karta niezgodno$ci — dziat kontroli jakosci i zaku-
pow rejestruje zdarzenia zwigzane z jakoscig. W
ten sposéb powstaje baza danych do dziatah ana-
litycznych i reklamacyjnych

= Statuowanie materialéw — zarzadzanie kolejnymi
fazami zycia produktu — pozwala na kontrole pro-
duktu na kazdym etapie jego zycia — od powsta-
wania az po wycofanie ze sprzedazy

= Raport rotacji - pomaga analizowa¢ stan zapasu
na magazynie, wspiera decyzje planistyczne i za-
kupowe

= Rozbudowane narzedzie organizacji zatadunku —
stuzace optymalnemu zatadowaniu samochoddw
dostawczych

Informacja zarzadcza

Obok logistyki i produkcji, korzy$ci z wykorzystywa-
nia SAP najlepiej widoczne sg w obszarze zarzadza-
nia finansami spétki.

Tomasz Danielewicz, Manager ds. Kontrolingu
Dramers SA: ,Zanim zdecydowalismy sie

na wdrozenie systemu SAP, w firmie
funkcjonowat oparty na DOS-ie system
ewidencji operacji finansowo-ksiegowych,

w ktérym brakowato analityki, raportowania
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i informacji zarzadczej. Wprowadzenie systemu
SAP umozliwito nam m.in. analize on-line
wielkosci sprzedazy oraz standardowych
kosztow wytworzenia powigzanych z wykonang
sprzedazg. System pozwala w ciggu kilkunastu
sekund stworzy¢ raport umozliwiajgcy analize
sprzedazy w rozbiciem na grupy
asortymentowe, brand, pfatnika, odbiorce
faktury, region, czy przedstawiciela
handlowego. Wszystkie zaksiegowane
dokumenty kosztowe dekretowane sg

na zlecenia lub MPK, i sg widoczne on-line

w rachunku wynikéw. Wdrozenie SAP-a miato
réwniez niebagatelne znaczenie

dla zarzadzania ptynnoscig przedsiebiorstwa.
Raportowanie w module Treasury pozwala

na biezacq kontrole planu przeptywow
pienieznych, a zawarte w nim dane

sg aktualizowane wraz z ksiegowaniem
kolejnych dokumentéw. W trakcie wdrozenia
SAP kazdemu dziatowi firmy przypisali§my
MPK, czyli miejsca powstawania kosztéw,

co umozliwito nam skuteczng kontrole
ponoszonych przez nie kosztéw

oraz identyfikacje najbardziej kosztotwérczych
komorek firmy.”

Jerzy Dobosz dodaje: ,Wszystkie wazne
operacje w firmie odbywajg sie w systemie i
mamy nad nimi catkowitg kontrole. Wiele rzeczy
w systemie sprawdzam osobiscie, wiele - inni
kierownicy dziatéw. Analizuje zyskownos$¢,
obroty z podziatem na eksport, hurt, sieci
handlowe. System pomaga nam zarzadzac¢
zapasami, udostepnia narzedzia do ich kontroli
i optymalizaciji.”

Unijna pomoc

Dramers przy wdrozeniu skorzystat z dofinansowania
ze srodkéw UE. Dofinansowanie objeto zaréwno
ustugi wdrozeniowe jak i zakup licencji na oprogra-
mowanie.

Zygmunt Nizinski: ,Ubieganie sie o dotacje
unijne nastrecza pewnych trudnosci
wynikajgcych z koniecznosci rzetelnej
znajomosci przepisow i zasad dofinansowania.
Nasze wysitki optacity sie — uzyskaliSmy
dofinansowanie na wdrozenie systemu.”
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Bezcenne wskazowki

Dramers podszedt do wdrozenia modelowo — szcze-
gotowo zweryfikowat potrzeby firmy w zakresie
wsparcia procesow biznesowych poprzez system in-
formatyczny, doktadnie przeanalizowat rynek rozwia-
zan i dostawcow systemédw ERP, wnikliwie przyjrzat
sie interesujgcym firme rozwigzaniom, wynegocjowat
dogodne dla siebie warunki, pozyskat dofinansowa-
nie wdrozenia z Unii, metodycznie i konsekwentnie
realizowat kolejne etapy wdrozenia, a obecnie pracu-
jac juz na systemie i czerpiac z tego korzysci ,dokta-
da” kolejne narzedzia SAP poprawiajace zarzadza-
nie firma.

Wiedza, ktorg przez ten czas zdobyta firma jest bez-
cenna.

Zygmunt Nizinski chetnie dzieli sie swoimi
spostrzezeniami: ,Nie bede nikogo przekonywat
do takiego czy innego rozwigzania. Sg jednak
0golne zasady, ktérych warto przestrzegaé, aby
projekt zakonczyt sie powodzeniem.

Po pierwsze: miej Swiadomosé¢.

Juz na wstepie nalezy sobie uswiadomic,

ze o sukcesie wdrozenia przede wszystkim
decyduje wtasciwe przygotowanie wtasne;j
firmy. Gtdwnym czynnikiem sukcesu
wdrozeniowego jest szczegodtowe
przeanalizowanie procesow biznesowych,
ktére zachodzg w firmie, opisanie firmy

w postaci mapy proceséw, wskazanie - ktére
z elementéw tych proceséw powinny by¢
obstugiwane przez system informatyczny.
Takie podejscie gwarantuje, ze rozpoczynajac
poszukiwania wasciwego rozwigzania firma
doktadnie wie, czego oczekuje i potrafi
zweryfikowaé otrzymywane oferty.

Im lepiej opisane sg procesy w firmie

przed wdrozeniem, im lepiej wie ona,

czego potrzebuje, tym wieksza szansa

na udane wdrozenie. Aktywny i Swiadomy klient
nie podchodzi do firmy wdrozeniowej

na zasadzie ,ptace to mi to teraz zrébcie”.
Odpowiedzialnos¢ za wdrozenie systemu

nie spoczywa wytgcznie na firmie
wdrozeniowej. Wiasciwe zarzadzanie
wdrozeniem od strony klienta, dobor
kompetentnych i zmotywowanych pracownikéw,
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ktérzy uczestniczg we wdrozeniu, nadanie
wdrozeniu odpowiedniej rangi, dyscyplinowanie
pracownikow, silne wsparcie catego procesu
przez zarzad — to elementy sukcesu,

za ktore odpowiada klient, a nie zewnetrzny
doradca. Konsultanci z firmy wdrazajgcej
znajg mozliwosci wdrazanego systemu,

ale nie znajg procesow biznesowych i potrzeb
klienta. Trzeba im te wiedze przekazac,
trzeba wskazac¢ priorytety, trzeba prawidtowo
przygotowac kolosalng ilo$¢ danych.

W tych sprawach firma wdrazajgca nie zastgpi
klienta.

Po drugie: zawez wybor.

Czesto przyjmujemy u siebie wizyty
referencyjne, podczas ktérych dzielimy sie
swoim doswiadczeniem z firmami stojgcymi
przed decyzjg o wdrozeniu systemu ERP.
Moge smiato powiedzie¢, ze te firmy,

ktére majg na swojej liscie 13 systemow

do sprawdzenia, nie sg w stanie dokonac
dobrego wyboru. Zalecam im zawezi¢ pole
wyboru do trzech najbardziej dopasowanych
funkcjonalne i cenowo do ich potrzeb,

i blizsze przyjrzenie sie juz tylko tym trzem.

Po trzecie: zadaj dowodow,

a nie kolorowych prezentacji.

Koniecznie trzeba ogladac interesujacy nas
system w pracy tj. w firmach, ktére go uzytkuja.
My wszystkim dostawcom dalismy przyktadowy
proces produkcyjny z tym samym zestawem
danych i poprosilismy ich o pokazanie danego
procesu w systemie. Od razy odpadty systemy,
ktére sktadajg sie z niespojnych modutéw
pisanych dla odrebnych klientéw. Systemy takie
przygotowywane sg dla nowego klienta
poprzez sklejenie kilku innych wdrozen

i dopisanie brakujgcych elementéw.

Systemy te nie gwarantujg integralnosci
procesow, pomimo tego ze sg oferowane

na rynku jako systemy zintegrowane.

Centrum prawdziwego ZSI stanowig gtéwne

i uniwersalne procesy, natomiast pod firme
modyfikowane sg jedynie obrzeza systemu.
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Po czwarte: nie rozkrecaj spirali potrzeb.
Nalezy mierzy¢ sity na zamiary i jesli

na przyktad nie uzywato sie dotad zadnego
systemu zintegrowanego, zacza¢ od wdrozenia
podstawowych proceséw. My zatozyliSmy,

ze aby wdrozenie przebiegto sprawnie

i przyniosto nam korzysci, nie wchodzimy

od poczatku w zbyt duze szczegoty,

tylko wdrazamy gtéwne procesy. Teraz,

kiedy juz pracujemy w systemie, dodajemy
kolejne rzeczy, ktére sg dla nas istotne,

np. myslimy o CRM-ie, mamy nowe potrzeby
w zakresie raportowania, rejestracji procesow
produkcji czy rejestracji czasu pracy.
Wdrazamy réwniez system adresowania
lokalizacji magazynowych w oparciu o terminale
radiowe z czytnikami kodéw. Stara zasada

,0d 0goétu do szczegotu” jest tu bardzo

na miejscu.

Po piate: odpowiedz sobie, czy ufasz tym
ludziom.

Sprzedawcy z reguty sg mili i wiele obiecuja.
Taka maja prace. Nie daj sie zwies¢ pozorom.
Zadaj sobie pytanie czy im ufasz, czy czujesz,
ze im zalezy nie tylko na sprzedazy,

ale i na powodzeniu wdrozenia. Poznaj innych
ludzi z danej firmy i ocen, czy na ile stuchajg
tego, co moéwisz i naprawde chcg Ci pomac.
Ich rzetelnos¢, stownosé¢ i zaangazowanie
przetoza sie na prace przy projekcie

i jego sukces.”

Autor:
Beata Zbrowska

Kierownik ds. Marketingu
7milowy sp. z 0.0.

Tekst przygotowany we wrzes$niu 2006 r.
Wszystkie nazwy i znaki uzyte w tek$cie sg znakami zastrzezonymi.
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