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Udany start w SAP dzieki SPRINT

SAP zamiast Baana

Herlitz sp. z 0.0. stanowi czes¢
miedzynarodowej grupy, bedacej
liderem w produkcji artykutéw
papierniczych i biurowych. Ma ponad
100 lat doswiadczen w branzy
papierniczej. W Polsce od 1992 r. dziata
zaktad produkcyjny w Baranowie

k. Poznania, zajmujacy sie produkcja

i dystrybucja artykutow
piSmienniczych, jak: zeszyty, bruliony,
notatniki, segregatory, karty
okolicznosciowe itp. Asortyment firmy
obejmuje ponad 6 tys. roznych
produktow sprzedawanych przez
rozbudowang sie¢ dystrybucji

na terenie catego kraju.

Wiecej informacji: www.herlitz.pl
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Firma Herlitz, znany producent
artykutow papierniczych i biurowych,
od kilku miesiecy pracuje w systemie
SAP. Wdrozenie metoda SPRINT
prowadzit 7milowy. O wdrozeniu SAP
moéwia kluczowe osoby z Herlitza:
Andrzej Teinert, Prezes Zarzadu,
Dominik Zakrzewski, Kierownik Dziatu
Informatyki, oraz Piotr Widlinski,
Kierownik Wdrozenia.

Beata Zbrowska, Kierownik ds. Marketingu,
Tmilowy: Herlitz jest sporg firma. Bez wsparcia
systemu trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. Do tej pory pracowaliscie na
systemie Baan, skad decyzja o jego zmianie?

A. Teinert: Przed wdrozeniem SAP-a mielismy kilka
systeméw, m.in. HEGAB, autorski system Herlitza,
oraz Baana. Gdy nasza berlinska centrala zdecydo-
wata sie na przejscie na system SAP, a rownocze-
$nie konczyto sie nam wsparcie HEGAB-u — zdecy-
dowali$my sie na zmiane systemu.

Przeanalizowalismy dostepne na rynku rozwigzania.
Kazde z nich wspierato lepiej inny dziat, inng dziatal-
nosc¢ firmy, ale nie znalezliSmy takiego, ktore potrafi-
foby zagwarantowa¢ nam kompleksowe objecie ca-
tego przedsiebiorstwa. Wiele systemoéw potrafi ar-
chiwizowa¢ dane, natomiast elementy zwigzane z
planowaniem i analizag dostepne byly tylko w SAP-ie.

P. Widlinski: Mielismy system HEGAB w zakresie lo-
gistyki i sprzedazy. Do zadan zwigzanych ze wspar-
ciem procesu produkcji zostat zakupiony Baan. Fi-
nanse obstugiwane byty przez jeszcze inny polski

system.
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Gdy zintegrowali$my produkcje z ksiegowoscig i kon-
trolingiem w Baanie, moglismy dotozy¢ do niego lo-
gistyke, ale okazato sie, ze jest to system stabo
wspierany przez swoich partnerow w Polsce.

MieliSmy problemy z konsultantami. Firmy, ktére nam
wdrazaty system Baan, kolejno znikaty z rynku. Zna-
lezliSmy kolejng, ktéra pomogta nam w zakonczeniu
projektu, ale byta z Elblaga. Zdarzaty sie wiec cza-
sami problemy ze wsparciem.

B. Zbrowska: Na ile istotna, z Panstwa doswiad-
czenia, jest lokalizacja firmy wdrozeniowej? Jakie
inne aspekty byly dla Panstwa wazne przy wybo-
rze systemu?

P. Widlinski: Lokalizacja firmy wdrozeniowej ma, mo-
im zdaniem, bardzo duze znaczenie. To, ze kto$
przyjedzie, pomoze, jest na miejscu, gdy wypada ja-
kis wazny problem, jest nie do przecenienia.

Baan to byta ,fajna maszynka”, jak mawiali konsul-
tanci, jednak nie przystawata juz technicznie do pro-
gramow, ktoére rozwazaliSmy przy wyborze systemu
docelowego.

Moglismy migrowaé do wyzszej wersji Baana, ale
SAP zapewniat nam dobry system z doskonatym, jak
sie pozniej okazato, wsparciem. Wiedza konsultan-
téw 7milowego jest nieoceniona. Poza tym mieliSmy
mozliwos¢ skorzystania z ustug statego wsparcia
serwisowego BCC.

Konsultanci BCC zdalnie wspierajg nas w codziennej
administracji systemem (tzw. serwis Basis) oraz po-
magaja kluczowym uzytkownikom w pracy z SAP
(serwis aplikacyjny). Dostepnos¢ wszystkich tych
ustug byta istotnym argumentem za wyborem SAP.

A. Teinert: Na poczatku wybraliSmy system, a potem
zaczeliSmy mysle¢, kto nam go wdrozy. Na nasz wy-
bér nie miata wptywu koniecznos$¢ posiadania SAP,
poniewaz centrala dawata nam w tym zakresie cat-
kowitg dowolno$¢. O wyborze zdecydowat kontakt
osobisty i zaufanie do ludzi z 7milowego.

W takich przypadkach nie wybiera sie firmy i nawet
lokalizacja schodzi na plan dalszy. W trakcie spotkan
z przedstawicielami danej firmy wazne jest, jakie ro-
big wrazenie i jak podchodzg do realizacji zadan.

Pomiedzy nami a partnerami z 7milowego wytworzy-
fa sie bardzo dobra, czasami napieta, ale generalnie
bardzo zyczliwa i petna zrozumienia oraz sympatii re-
lacja.
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B. Zbrowska: Wybér systemu nie jest prosta
sprawa. Co mogliby Panstwo poradzi¢ firmom
stojacym przed taka decyzja?

D. Zakrzewski: Najwazniejsze jest, by umie¢ doktad-
nie zdefiniowa¢ swoje potrzeby. Po drugie, trzeba
wiedzie¢, ktére procesy sa najistotniejsze z punktu
widzenia firmy i te wiasnie przede wszystkim powin-
ny by¢ dobrze wspierane przez system.

Dla nas kluczowg kwestig byto zarzadzanie proce-
sem planowania produkcji. Wiekszo$¢ polskich sys-
temoéw — z calym szacunkiem do ich rozwoju — nie
jest w stanie obstuzy¢ procesu zarzadzania produk-
cja na naszym poziomie ztozonosci. SAP jest nie-
kwestionowanym liderem w tej dziedzinie. Natomiast
dzieki dostepnosci SAP-a w formie SPRINT mogli-
$my sobie na niego pozwoli¢.

B. Zbrowska: Co jeszcze, oprocz nizszych kosz-
tow wdrozenia, zainteresowatlo Panstwa w
SPRINCIE?

A. Teinert: O wyborze metody SPRINT przy wdroze-
niu systemu SAP zadecydowato tak naprawde kilka
czynnikow. W pierwszym etapie oceny patrzyliSmy
na koszt projektu, ktéry przy SPRINCIE jest zdecy-
dowanie nizszy.

Jednak tym, co mnie ostatecznie przekonato, byta
Swiadomos$¢é, ze mozna zaoszczedzi¢ pewng ilo$¢
pracy, ktéra zostata juz wczesniej wykonana. Prze-
mawiato do mnie to, ze system zostat opracowany na
podstawie doswiadczen wielu firm i dlatego stanowi
pewng kwintesencje poprawnych zachowan i spraw-
dzonych dziatan.

Dla nas korzys¢ jest taka, ze jesli do tej pory cos w
jakimé obszarze firmy nie do konca robiliSmy najle-
piej, to dzieki wdrozeniu mamy mozliwos¢ to zmienic
i poprawic.

To byt element, ktéry mnie przekonat najbardziej i
ostatecznie zawazyt na wyborze. Bylo to dla nas
wazne, poniewaz nasza firma rozwijala sie dyna-
micznie, i co za tym idzie — nie zawsze planowo.
System pomégt nam sie lepiej zorganizowac.

D. Zakrzewski: Na pewno dla firmy sredniej wielko-
Sci, jakg jest Herlitz, jest to bardzo dobre rozwigza-
nie, bo nie siadamy do ,pustej kartki”, co ma miejsce
w przypadku wdrozenia SAP metodg klasyczng. Du-
20 tatwiej jest zanalizowac cos, co jest juz w pewnym
stopniu przygotowane, niz wymyslaé wszystko od ze-
ra.
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Réwnie wazne jest, ze SPRINT pozwala ograniczy¢
zaangazowanie czasowe pracownikow w prace
zwigzane z wdrozeniem systemu. Firma $redniej
wielkosci inaczej nie databy sobie rady, poniewaz nie
ma zasobow kadrowych, ktére mogtaby oddelego-
wac tylko do pracy przy wdrozeniu.

U nas ludzie, ktérzy brali udziat we wdrozeniu, wyko-
nywali swoje normalne obowigzki zawodowe, ktore
zajmujg im caty etat. A mimo to byli w stanie z suk-
cesem wdrozy¢ system, co jest duzg zaletg SPRIN-
TA.

B. Zbrowska: Jak przebiegat proces wdrozenia?
Czy pracownicy bez oporéw przyjeli nowy sys-
tem?

D. Zakrzewski: Mielismy obawy, ze pracownicy w
firmie majq zte doswiadczenie z wdrazania poprzed-
niego systemu i ze kazde ewentualne potkniecie be-
dzie podwadjnie negatywnie punktowane.

WiedzielisSmy, ze ludzie w firmie obawiajg sie zmian,
dlatego po pierwsze nalezato przedstawi¢ je w kate-
goriach korzysci réwniez dla samych pracownikéw, a
po drugie przeprowadzi¢ wdrozenie szybko i spraw-
nie.

Udato nam sie tego dokona¢. Uwazam to za bardzo
duzy sukces. Tym wiekszy, ze wdrozenie objeto
wszystkie obszary dziatalnosci firmy. Sam proces byt
oceniany bardzo pozytywnie przez pracownikow, bo i
konsultanci wdrazajacy byli lepszymi fachowcami w
zakresie sposobu wdrozenia oraz wiedzy o systemie.

Zakres funkcjonalny wdrozenia SAP w Herlitz
= rachunkowo$c finansowa (FI)

= ksiegowosé majatku trwatego (FI-AA)

= zarzadzanie ptynnoscig finansowg (TR)

= kontroling (CO)

= gospodarka materiatowa i zaopatrzenie (MM)
= gospodarka magazynowa (WM)

= planowanie i sterowanie produkcjg (PP)

= sprzedaz i dystrybucja (SD)

= rozwigzania B2B (EDI) — elektronicznej wymiany
danych z partnerami biznesowymi

= modut bazowy (techniczny — Basis)

Zakres ustug outsourcingowych i serwisowych
realizowanych dla Herlitz przez BCC

= serwis Basis (wsparcie administracji SAP)

= serwis aplikacyjny SAP (wsparcie uzytkownikdw
kluczowych)

= serwis producenta (maintenance SAP)
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A. Teinert: Ci pracownicy, ktérzy byli zaangazowani
we wczesniejsze wdrozenie Baana, duzo tatwiej ad-
aptowali sie do nowego systemu i wdrozenie w tych
obszarach postepowato sprawniej.

Mamy pracownikow o bardzo duzej swiadomosci.
Wspdlna praca kierownictwa projektu, pracownikéw
kluczowych i zadaniowych sprawita, ze nie bylo
wiekszych probleméw i oporu. Poszio nam bardzo
sprawnie.

Jestem bardzo zadowolony zaréwno z systemu, jak i
sposobu jego wdrazania. Bylto kilka rzeczy, ktére na-
lezato poprawic, ale to sygnalizowali$my na poczatku
albo w trakcie wdrozenia i reakcja ze strony naszego
partnera byta wtasciwa.

Dziatamy, nie staliSmy ani jednego dnia — to tez jest
bardzo wazne. Tym bardziej, jesli wezmiemy pod
uwage, jaka firma jest Herlitz.

Kazdego dnia wyjezdzajg od nas samochody cieza-
rowe petne towaru. Mamy kilkanascie tysiecy klien-
téw, w tym wszystkie duze sieci handlowe. Mamy tez
w sprzedazy kilka tysiecy artykutow. Otowek kosztuje
czasami ztotébwke, czasami troche wiecej, to sg
wszystko drobiazgi. Zeby z ich sprzedazy zebraé kil-
kadziesiat milionéw, trzeba sprzedawaé naprawde
olbrzymie ilosci. System daje nam w tym zakresie
duze wsparcie.

P. Widlinski: Dla mnie wazne bylo poczucie bezpie-
czenstwa, ktore wynikato z przemyslanej metodyki
wdrozenia. Bardzo waznym elementem wptywajacym
na wzrost pewnosci, ze projekt zakonczy sie sukce-
sem, jest wspolne zamkniecie dwoch miesiecy obra-
chunkowych w systemie. Bez tego w ogdle sobie nie
wyobrazam ptynnego przejscia do pracy w nowym
systemie.

Ponadto wktad, wiedza i zaangazowanie konsultan-
téw dawaty mi poczucie pewnosci, ze wystartujemy
w terminie. Byto ono tak duze, Zze nie sposdéb byto sie
baé, ze cos péjdzie nie tak. Komunikacja, zrozumie-
nie i przychylnos¢ oraz poczucie, ze wszyscy dazy-
my od tego samego celu, stanowity o powodzeniu
projektu.

B. Zbrowska: Jakie korzysci ptyna z uzytkowania
nowego systemu?

A. Teinert: Herlitz jest firmg dobrze zorganizowang i
sprawnie dziatajgcq na rynku. Przy tysigcach artyku-
téw — szczegdlnie drobnych, jak np. otdéwki, nasze
inwentaryzacje pokazujg rozbieznosci ponizej 1%.
Nie zaktadaliSmy zatem, ze wdrozenie systemu
wprowadzi diametralnie nowa jakosc¢.
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System integruje catg firme, pozwala ponadto na do-
ktadng ewidencje wszystkich czynnosci, a to z kolei
daje nam pole do analizy konkretnych podejmowa-
nych decyzji i wprowadzania ulepszen.

Sam sposob myslenia, ze pewnych rzeczy nie moz-
na juz zrobi¢ inaczej, jak tylko okreslong procedurg w
systemie — to na pewno zmiana na lepsze naszego
systemu pracy. Pierwszg korzyscig z systemu jest
pewna unifikacja, ujednolicenie i zintegrowanie firmy.

P. Widlihski: Na przyktad niedawno mielismy takg sy-
tuacje: wyniknat problem ze sporzadzaniem jakiego$
raportu dla produkcji. Podczas analizy okazato sie,
ze nie do konca poprawnie funkcjonujg procesy pla-
nistyczne.

To wyszto na jaw tylko dzieki temu, Zze mamy zinte-
growany system. Gdyby go nie byto, kto$ by napisat
raport, ale to by byta tylko ,ata”, ktéra by nic nie
zmienita. Teraz mamy pewne procedury, ktére dzia-
tajg z korzyscig dla catej firmy.

D. Zakrzewski: System wymusza jeszcze lepszg or-
ganizacje i wspotprace wewnatrz catego przedsie-
biorstwa. Jest jeden sposdb myslenia, jednolite pro-
cedury i organizacja pracy, co zdecydowanie dodat-
nio wptywa na naszg wydajnosc.

SPRINT stanowi metode wdrozenia systemu SAP
uwzgledniajgca doswiadczenia z wczesniejszych
projektéow. W ramach rozwigzania Klient otrzymuje
narzedzia organizacyjne i informatyczne wspomaga-
jace proces wdrozeniowy, jak rowniez wiedze bizne-
sowg opartg na tzw. best practices, ktéra stanowi
kwintesencje poprawnych zachowan i sprawdzonych
dziatan w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem.

Poprzez funkcjonalnosci branzowe dostepne w pa-
kiecie SPRINT jest dostosowany do specyficznych
potrzeb sektora przemystowego, spozywczego,
odziezowego oraz handlu i ustug.

Dzieki rozwigzaniu SPRINT wdrozenie SAP trwa
okoto 5 miesiecy i jest tansze srednio o potowe od
wdrozenia prowadzonego w sposob klasyczny.

Wiecej informaciji: www.7milowy.pl
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