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Strauss Cafe:
SPRINT po raz pierwszy

Producent kawy prekursorem

Strauss Cafe Poland (wczesniej Elite Cafe),
producent kaw MK Cafe, Pedro's, Sahara,
Optima, Fort i Mildano oraz wytaczny dystrybutor
wioskiej kawy Lavazza, to najwiekszy producent
i jeden z najwiekszych dystrybutorow kawy

w Polsce. Firma jest obecna na polskim rynku
od 1991 r. Palarnia kawy w Swadzimiu koto
Poznania to jeden z najnowoczes$niejszych
zaktadow w Europie. Firma prowadzi rowniez
dziatalnos¢ na rynku gastronomicznym: dziat
Coffee Services to najwiekszy w Polsce dostawca
kawy (marki Strauss i Lavazza) oraz urzadzen
do parzenia kawy do hoteli, restauracji

i kawiarni (horeca).

Wiecej informac;ji: www.strauss-group.pl

W 2000 r. firma Elite Cafe, jeden z gtéwnych graczy
na polskim rynku kawy, podjeta decyzje o wyjsciu z
modelu biznesowego ,producent korzystajacy z ze-

Elite Cafe, obecnie Strauss Cafe, byt wnetrznego dystrybutora” i kontynuowaniu catej dzia-
pierwsza firma sredniej wielkosci, falno$ci w jednym przedsiebiorstwie w petnym zakre-
. . . sie, tzn. obejmujacym rowniez wiasng sprzedaz i
ktéra zdecydowata sie na wdrozenie :
dystrybucje.

systemu SAP metodyka SPRINT.
O przeprowadzonym przed siedmiu
laty projekcie, metodyce i rozwoju

Wigzato sie to nie tylko z rozbudowg palarni, uru-
chomieniem wtasnego centrum logistycznego, stwo-
rzeniem struktur sprzedazy i nowych dziatdw je

systemu rozmawiamy z Jarostawem wspomagajacych, ale réwniez z potrzebg wdrozenia
Skapskim, Dyrektorem Finansowym, zintegrowanego systemu, pozwalajacego sprawnie
oraz Adrianem Kurlitem, Kierownikiem zarzadzac¢ wszystkimi obszarami biznesu.

Dziatu IT w Strauss Cafe. Wdrozenie systemu SAP metodykg SPRINT zostato

przeprowadzone w drugim potroczu 2000 r., ze star-
tem produktywnym od 1 stycznia 2001 r. Od tego
czasu system jest konsekwentnie rozwijany pod ka-
tem zmieniajgcych sie wymogdéw — zaréwno bizne-
sowych, jak i w obowigzujacych uregulowaniach
prawnych.
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W tym roku mineto siedem lat od startu systemu
SAP w Strauss Cafe (poprzednio Elite Cafe). Po
zakonczeniu projektu Amir Levin, 6wczesny dy-
rektor finansowy firmy, powiedziat: ,,P6t roku od
podjecia decyzji o wdrozeniu mamy sprawnie
dziatajagcy system SAP, obejmujacy wymagang
przez nas funkcjonalnos¢”. Jak dzi$ Pan wspo-
mina tamto pét roku?

Jarostaw Skapski: Wybor SAP byt dos¢ oczywisty —
z jednej strony najszersza oferowana funkcjonal-
nos$¢, mozliwosci rozwoju i elastycznosé, a z drugiej
ten sam system dziatajacy juz w centrali, co przy co-
raz dalej idgcej integracji struktur miedzynarodowych
pozwala taniej i tatwiej dostosowywac sie do grupo-
wych wymogow dziatania i raportowania.

Wdrozenie z zastosowaniem metodyki SPRINT oka-
zato sie optymalnym rozwigzaniem, gtéwnie ze
wzgledu na mozliwosci implementaciji w tak krotkim
czasie przy znaczacej reorganizacji biznesu, ktorg
nasza firma wowczas przechodzita.

Czas wdrozenia wspominam jako

wielkie zawodowe wyzwanie

i ogromne doswiadczenie

Czas wdrozenia wspominam jako wielkie zawodowe
wyzwanie i ogromne doswiadczenie. Dzigki zaanga-
zowaniu wdrozeniowcow po obu stronach implemen-
tacja przebiegata modelowo. Powotanie odpowied-
niej struktury i zespotéw wdrozeniowych z jasno
sprecyzowanymi celami i odpowiednim systemem
motywacyjnym pozwolito na szybkie zbudowanie
koncepcji wdrozenia i sprawng implementacje.

Duzym sukcesem byt moment startu produktywnego
— ,biznes” ruszyt bez wiekszych probleméw w plano-
wanym terminie, a to jest zawsze wielkg obawa kie-
rownictwa firmy, gdzie kazdy dzieh postoju przynosi
wymierne straty.

Jak z perspektywy czasu ocenia Pan decyzje o
zastosowaniu metodyki SPRINT przy wdrozeniu?

JS: Metodyka uporzadkowata proces wdrozenia sys-
temu, ktéry w tamtym czasie byt wyzwaniem dla $red-
niego przedsiebiorstwa. Dzi§ nie jest to novum, ale
wtedy czuli$my sie prekursorami w naszym sektorze.

Rozpoczynajac projekt, byliSmy spokojniejsi, wie-

dzac, ze otrzymaliSmy réwniez mape prowadzacg
nas do celu.

Dzieki dokfadnie zaplanowanemu harmonogramowi
dziatania na kazdym etapie wdrozenia wiedzielismy,
gdzie jestesmy i jakie kolejne kroki musimy podjac.
Wszystko to miato na celu start produktywny w Scisle
wyznaczonej dacie, i to wiasnie dzieki metodyce
SPRINT zamkneli$my projekt w zatozonym terminie.

Inne przedsiebiorstwa czerpaly z Waszego do-
swiadczenia, o czym swiadcza cho¢by wizyty re-
ferencyjne, ktére 7milowy organizowat w Strauss
Cafe dla swoich przyszitych klientow.

JS: Strauss Cafe byto poligonem wdrozeniowym, ale
jednoczesnie ,zywym” przyktadem, ze SAP jest nie
tylko dla gigantow. Wizyty referencyjne przetamywaty
stereotyp, ze wdrozenie systemu to zadanie tak
trudne, kosztowne i dtugotrwate, ze przerasta mozli-
wosci firm Sredniej wielkosci. System dziatajacy po
wdrozeniu metodykg SPRINT robit na wizytujgcych
bardzo pozytywnie wrazenie i rozwiewat watpliwosci,
czy taki sposob implementacji nie wptynie na efek-
tywnos$¢ dziatania biznesu.

Takich wizyt przyjeliSmy kilka, miedzy innymi z firm
Apart i Elstar Oils. Ta ostatnia zresztg zdecydowata
sie na wdrozenie SAP z 7milowym.

Siedem lat temu byt Pan Kierownikiem Finanso-
wym, odpowiedzialnym m.in. za wdrozenie modu-
tu TR i czesciowo FI. Od czterech lat jest Pan
CFO. Dzieki takiej sciezce kariery dysponuje Pan
bardzo zaawansowang znajomoscig systemu i
jego mozliwosci. To nieczeste na takim stanowi-
sku. Jak obecnie wykorzystuje Pan te wiedze,
czego oczekuje Pan od systemu obecnie?

JS: Znajomos¢ systemu SAP bardzo nobilituje. Pra-
ca z SAP-em byla i jest jednym z moich waznych fila-
row zawodowych. To wiasnie dzigki znajomosci
SAP-a trafitem do Strauss Cafe i tutaj nadal sie roz-
wijam wraz z nim, decydujac teraz rowniez o jego
ksztatcie i roli.

Dzisiaj, na stanowisku CFO i w roli cztonka zarzadu,
wykorzystuje znajomosé systemu SAP przede
wszystkim do wsparcia i podnoszenia efektywnosci
wszystkich proceséw wewnetrznych, a przez to
zwiekszania rentownosci naszej firmy.

System SAP jest wazng czescig naszej przewagi
konkurencyjnej, wiec musi by¢ réwniez elastyczny, a
dzieki swojej wszechstronnosci i konfiguracji pozwa-
la¢ wszystkim kluczowym uzytkownikom na skupie-
nie sie¢ na analizie, kontroli i zarzadzaniu biznesem.

Tekst przygotowany w sierpniu 2008 r.
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Prace rozwojowe w systemach ERP stuza zasad-
niczo dwom celom: wdrozeniu nowych funkcjo-
nalnosci, ktére obstuguja rosnacy biznes, oraz
optymalizacji kosztéw dziatalnosci. Jakie nowe
funkcjonalnosci ocenia Pan jako generujace naj-
wieksze oszczednosci dla firmy?

JS: Do najwigkszych zalet zintegrowanego systemu
ERP nalezy biezaca i doktadna informacja o gtow-
nych parametrach biznesu, ktéra umozliwia szybkg
reakcje na konkurencyjnym rynku. System pozwala
dobrac i elastycznie dopasowac kolejne rozszerze-
nia, ktére sg niezbedne ze wzgledu na zmieniajace
sie realia rynkowe, prawne czy pozycje konkurencyj-
na. Z punktu widzenia CFO to petna kontrola nad fi-
nansami i bezpieczenstwo dziatan.

Dzieki funkcjonalnosci FI mamy scentralizowang i
petng kontrole nad wspétpracy i rozliczeniami z od-
biorcami i dostawcami. Sprawnie dziatajacy system
kontroli naleznosci nie tylko znaczaco poprawia stan
kapitatu pracujacego, ale rdwniez zapewnia minima-
lizacje ryzyka kredytowego. Automatyczne rozlicze-
nia bankowe pozwalajg uzyska¢ aktualng informacje
kazdego dnia rano, a to z kolei umozliwia sprawng i
szybka weryfikacje mozliwosci sprzedazy w systemie
kontroli kredytowej oraz raportowanie sytuacji klien-
tébw do naszych przedstawicieli, ktérzy dzieki temu
réwniez czynnie wspierajg proces rozliczen.

Centralizacja zarzadzania parametrami odbiorcow i
dostawcéw z potaczeniu z odpowiednimi procedura-
mi wewnetrznymi (takimi jak terminy pfatnosci, limity
kredytowe i blokady) zapewnia bezpieczenstwo
przed nieautoryzowanymi zmianami i naduzyciami.
SAP pozwala komfortowo wypetniaé wymogi spra-
wozdawczosci zaréwno krajowej, korporacyjnej, jak i
zarzadcze;j.

Dla mnie i zarzadu szczegdlnie wazng funkcjonalno-
Scig jest modut kontrolingu, ktéry zapewnia nam nie
tylko petng analize rentownosci we wszystkich kate-
goriach dziatan, ale réwniez pozwala sprawnie bu-
dzetowac i kontrolowa¢ koszty we wszystkich komor-
kach.

Jedna z wiekszych prac rozwojowych w systemie
bylo wdrozenie rozwigzania SAP dla Elite Coffee
Service. Jakie byly powody uruchomienia tego
rozwigzania?

JS: Tak, to byt szczegdlnie trudny projekt ze wzgledu
na duzo wiekszy stopien skomplikowania dziatalno-
$ci gastronomicznej w poréwnaniu ze sprzedazg de-
taliczna.

Bardzo wazng czescig naszego biznesu jest, obok
produkcji i sprzedazy kawy ziarnistej, mielonej i
rozpuszczalnej na rynku detalicznym, roéwniez
dziatalno$¢ na rynku gastronomicznym, zwanym
tez rynkiem Away From Home — konsumpcji poza
domem.

Do 2006 r. ta czes¢ firmy funkcjonowata jako osobny
oddziat i operowata poprzez sie¢ osmiu fili w naj-
wiekszych miastach Polski. Zakres tej dziatalno$ci
jest bardzo wszechstronny i obejmuje m.in. sprzedaz
kawy, rowniez marki Lavazza, ktorej jesteSmy wy-
facznym przedstawicielem, ekspresow i akcesoriéw
do branzy horeca, miejsca pracy, serwisowanie ma-
szyn i urzadzen gastronomicznych, operowanie ma-
szynami vendingowymi, szkolenia w zakresie przygo-
towywania kawy i wiele innych.

Bardzo waznga czescig naszego

biznesu jest dziatalnos¢ na rynku
gastronomicznym, zwanym
réowniez rynkiem Away From Home

— konsumpcji poza domem

Celem naszej strategii byta coraz wieksza integracja
obu struktur i wykorzystanie wszystkich mozliwych
synergii w rozwoju i optymalizacji biznesu kawowe-
go. Wazng decyzjg bylo potaczenie wszystkich zdu-
blowanych struktur w jednej firmie oraz objecie jej
zintegrowanym systemem dziatajagcym juz w czesci
detalicznej.

Powstata wiec potrzeba roll-outowania systemu row-
niez na dziatalno$¢ gastronomiczng i w zwigzku z
tym pod koniec 2006 r. przeprowadzony zostat duzy
projekt rozszerzenia systemu SAP na wszystkie ob-
szary dziatalnosci AFH, ktory zostat uruchomiony od
1 stycznia 2007 r.

Obecnie sprzedaz detaliczna i gastronomiczna ko-
rzystajg ze wspolnych dziatéw logistyki, finanséw, IT i
HR, a cata dziatalno$c¢ jest kontrolowana za pomocg
wspolnego systemu raportowania i analiz w SAP. Na
szczegoblng uwage zastuguje tu unikatowy w kraju
modut obstugi serwisu maszyn (Customer Service),
ktory zostat wdrozony przez BCC przy okazji tego
roll-outu.

Tekst przygotowany w sierpniu 2008 r.
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Na poczatku 2007 r. rozpoczat Pan prace w
Strauss Cafe, kiedy firma juz od szesciu lat pra-
cowata z systemem SAP. Jakie znaczenie z Pana
punktu widzenia miat fakt, ze SAP w firmie zostat
wdrozony metodyka SPRINT?

Adrian Kurlit: Poprzednio pracowatem w duzej kor-
poracji z rozbudowang infrastrukturg SAP i cho¢
znam zatozenia metodyki SPRINT, jako osoba nie-
zaangazowana w prace wdrozeniowe w Strauss Ca-
fe nie dostrzegam zadnych réznic pomiedzy tymi
dwoma instalacjami.

Efekt koncowy wdrozenia z wykorzystaniem metody-
ki SPRINT jest podobny jak kazdego poprawnie
przeprowadzonego wdrozenia SAP — w pelni funk-
cjonalny system, ktory caty czas moze by¢ rozwijany
i rozbudowywany. Przez lata wprowadzono do niego
liczne rozszerzenia, dodano nowe moduty i przepro-
wadzono upgrade. Prowadzac rézne projekty rozwo-
jowe, nie natrafilem na zadne ograniczenia, ktére
wynikatyby z metodyki wdrozenia.

Efekt kohcowy wdrozenia

z wykorzystaniem metodyki
SPRINT jest podobny jak kazdego
poprawnie przeprowadzonego
wdrozenia SAP — w petni

funkcjonalny system, ktéry caty

czas moze by¢ rozwijany

i rozbudowywany

Jak system SAP byt rozwijany w ciggu ostatnich
lat?

AK: Na przetomie 2001/2002 system zostat rozsze-
rzony o funkcjonalno$¢ HR, nastepnie nastapito uru-
chomienie platformy integracyjnej do elektronicznej
wymiany dokumentéw z dostawcami i sieciami han-
dlowymi.

ByliSmy jedng z pierwszych firm w Polsce, kidra w
tak szerokim zakresie wykorzystywata rozwigzania
EDI. Wynikato to z wymogow sieci handlowych, z
ktorymi wspotpracujemy, jednak i my duzo zyskali-
$my dzieki EDI. Wyeliminowanie na przyktad przesy-
fania faktur poczta nie tylko przyspiesza caty proces,
ale tez go porzadkuje.

Odbiorcy juz na wejsciu weryfikuja poprawnos$¢ da-
nych, a my zawsze mamy w systemie $lad, ze do-
kument zostat wystany. Dzieki elektronicznej wymia-
nie dokumentéw nastapito tez przyspieszenie sptywu
naleznosci.

WdrozyliSmy rowniez system archiwizacji elektro-
nicznej dokumentow, naliczanie rezerw z tytutu rozli-
czen z sieciami i wiele innych funkcjonalnosci
usprawniajgcych kontrole biznesu.

Rok 2006 byt bardzo intensywny, jesli chodzi o roz-
woj systemu. W pierwszej potowie roku zostat prze-
prowadzony upgrade do wersji 5.0, natomiast w dru-
giej pofowie 2006 trwato wspomniane wdrozenie
SAP dla czesci gastronomiczne;.

Niedawno zakonczyt sie projekt zastgpienia apli-
kacji WMS Qguar rozwigzaniem SAP WM. Jakie
byly powody decyzji o zamianie tych systeméw?

AK: Qguar to ceniony na rynku system do obstugi
gospodarki magazynowej. Firma korzystata z niego
przez kilka lat i musze powiedzie¢, ze Swietnie sie
sprawdzat. Byt zresztg rozszerzany i dostosowywany
do naszych potrzeb. Jednak wcigz byt to odrebny
system i wystepowaty problemy integracyjne.

Dane dla niektérych procesow trzeba byto wprowa-
dza¢ dwa razy, dostep do historii pewnych zdarzen,
na przyktad wysyiki konkretnej partii danego produk-
tu, byt ograniczony lub wymagat czerpania danych z
dwéch systemow. Tak byto na przyktad w przypadku
procesu $ledzenia partii, ktory jest prawnym wymo-
giem Unii Europejskiej dla producentéw zywnosci. In-
formacje o klientach byly przechowywane w systemie
SAP, natomiast dane o wyjsciu towaru i konkretnych
partiach nalezalo juz czerpa¢é z systemu Qguar.
Ujednolicenie systeméw znacznie uproscito ten pro-
ces.

Kolejna rzecz to konieczno$¢ utrzymywania relacji z
dwoma partnerami i wsparcie techniczne z dwdch
firm. Zdarzalo sie, ze zmiany w SAP-ie pociagaty za
sobg konieczno$¢ zmian w Qguarze. Teraz integra-
cja nastepuje bezposrednio i natychmiast. No i uni-
kamy probleméw zwigzanych z tworzeniem i utrzy-
mywaniem interfejséw miedzy systemami.

To przektada sie na oszczednosci nie tylko w wymia-
rze finansowym, ale tez w czasie poswiecanym na
utrzymywanie relacji z jednym partnerem.

Prosze opowiedzie¢ o filozofii zarzagdzania sys-
temami IT w Strauss Cafe. Jakie sa plany rozwoju
SAP-a?

Tekst przygotowany w sierpniu 2008 r.
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Projekty SAP w Strauss Cafe

e 2000-2001 — wdrozenie systemu SAP
metodykg SPRINT (rachunkowos¢ finansowa,
kontroling, zarzadzanie majatkiem trwatym,
zarzadzanie ptynnoscia finansowg
i budzetowaniem, gospodarka materiatowa
i zaopatrzenie, sprzedaz i dystrybucja)
2001-2002 — wdrozenie SAP HR
2002 — uruchomienie platformy integracyjnej
EDI
2002 — archiwizacja optyczna dokumentow
w SAP
2006 — upgrade do wers;ji 5.0
2006 — wdrozenie SAP dla Elite Coffee
Services, w tym modutu Customer Service
2007-2008 — wdrozenie SAP WM

AK: Ujednolicanie systemow i korzystanie w szero-
kim zakresie z outsourcingu ustug IT to gtéwne zato-
zenia strategii zarzadzania i rozwoju IT w firmie.

Obecnie zespdt IT Strauss Cafe to cztery osoby, plus
dwéch pracownikéw firmy zewnetrznej na state odde-
legowanych do pracy u nas, ktérzy zajmujg sie ad-
ministracjg sprzetem i petnig role tak zwanego help-
desku pierwszego stopnia.

Specjalisci Strauss petnig role analitykdéw bizneso-
wych, ktorych zadaniem jest ,ttumaczenie” potrzeb
biznesu na ewentualne rozwigzania informatyczne i
kontakt z dostawcami takich rozwigzan oraz koordy-
nacja wdrozen.

Uwazam, ze wewnetrzny dziat IT powinien skupiac sig
na tym, w czym ma przewage nad firmami zewnetrz-
nymi, czyli na znajomosci proceséw biznesowych fir-
my. Dzieki temu mozemy zaproponowaé najlepsze
narzedzia informatyczne pomocne w zarzadzaniu,
oczywiscie uwzgledniajac istniejacq architekture IT.

Zarzadzanie i administracja systemem SAP jest zop-
tymalizowana kosztowo poprzez outsourcing tej cze-
$ci odpowiedzialnosci. W tym zakresie korzystamy z
ustug BCC.

Druga obok BCC firma zewnetrzna, z ktorej ustug ko-
rzystamy, zajmuje sie infrastrukturg i systemami
podstawowymi — siecig wewnetrzng, systemem
pocztowym oraz ogolng administracjg sprzetem.

Taki model utrzymania IT jest zgodny ze Swiatowymi
trendami. Firmy nieinformatyczne nie sg w stanie bu-
dowac i utrzymywacC wysokich kompetencji w tych
samych kosztach co firmy swiadczace ustugi IT.

Tekst przygotowany w sierpniu 2008 r.
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Ten model sprawdza sie i u nas. W firmie jest ponad
140 uzytkownikdw SAP — pracownikéw w naszych
lokalizacjach w Warszawie i Poznaniu oraz w oddzia-
fach terenowych obstugujacych sektor horeca.

Mimo rozlegtej infrastruktury systemu nie rozwijamy
wewnetrznych kompetencji SAP zwigzanych z konfi-
guracjg czy rozwojem. Mamy uzytkownikéw kluczo-
wych oraz tak zwanych wiascicieli modutéw, ktorzy
sg odpowiedzialni za zatwierdzanie zmian w swoich
modutach oraz przydzielanie i akceptacje uprawnien.
Natomiast od strony technicznej zmiany sa wykony-
wane przez BCC.

SAP jest kluczowym systemem, ale oprocz tego ko-
rzystamy tez z CRM-owego systemu wspomagania
sprzedazy mobilnej oraz systeméw raportujacych.
Jako firma produkcyjna mamy tez systemy zarza-
dzania urzadzeniami produkcyjnymi i systemy
wspomagania produkgji. Ich administracjg takze zaj-
mujg sie zewnetrzni dostawcy, a nasze zadanie jako
wewnetrznego IT polega na takim budowaniu archi-
tektury IT, by te systemy wysokiej dostepnosci byty
uodpornione na awarie. W tym celu np. staramy sie
zapewni¢ redundancje jak najwiekszej liczby elemen-
téw, ktére moga ulec uszkodzeniu.

Jako czes$¢ korporacji korzystamy z efektu skali, jaki
daje wspoétdziatanie i unifikacja pewnych dziatan czy
narzedzi. Jednak cieszymy sie duzg swoboda w
dziataniu, jesli chodzi o wybér narzedzi i partneréw
informatycznych. Moim priorytetem jest takie budo-
wanie infrastruktury informatycznej w firmie, zeby z
naszego lokalnego punktu widzenia dziatata jak naj-
lepiej, ale tworzymy jg tez z mysla, by byta jak naj-
bardziej elastyczna.

Jesli chodzi o plany rozwoju systemu, to jeszcze w
tym roku chcemy rozpocza¢ przygotowanie do wdro-
zenia planowania produkcji w SAP. Ten projekt zo-
stanie podzielony na dwie czesci — konsultingowa,
ktéra ma da¢ odpowiedz na pytania o korzysci i do-
ktadnie okresli¢ zakres prac oraz konieczne zaanga-
zowanie zaréwno podczas samego wdrozenia, jaki i
po nim. Dopiero w kolejnym etapie nastgpi samo
wdrozenie systemu. W dalszych planach mamy
wdrozenie systemu do zarzadzania obiegiem doku-
mentéw w firmie.

Rozmawiata Mirostawa Huk, BCC



