Akademia Wiedzy BCC www.bcc.com.pl/akademia

Outsourcing SAP - nielatwa decyzja

Co warto przemyslec?

Czy skorzystaé z outsourcingu SAP
i w jakim zakresie? Niezaleznie czy
firma dopiero przygotowuje sie

do wdrozenia SAP, czy tez uzytkuje
go od lat, odpowiedzi nalezy szukaé¢
w uporzadkowany sposob,
poprzedzajac decyzje doktadng
analiza swoich potrzeb, zasobéw
oraz ofert dostawcoéw.

Wydaje sie, ze mamy dwie proste opcje do wyboru —
utrzymanie systemu wiasnymi sitami lub ze wspar-
ciem zewnetrznym. Pytan jest jednak znacznie wie-
cej. Jesli outsourcing, to w jakim zakresie, kogo wy-
bra¢ na partnera, na jakich warunkach, jak sie przy-
gotowac i kiedy rozpocza¢ wspotprace.

Rozpoczynajac wdrozenie

Na poczatek skupmy sie na firmach planujacych
wdrozenie SAP. Wiekszo$¢ zespotéw projektowych
powotanych do przygotowania wdrozenia skupia sie
na okresleniu zakresu projektu, opracowaniu zapyta-
nia ofertowego na ustugi wdrozeniowe i wyborze do-
stawcy. Kwestia docelowego modelu utrzymania
SAP czesto jest zupetnie pomijana na tym etapie lub
bywa rozpatrywana w ostatniej kolejnosci.

Tymczasem warto pamieta¢ o tym, ze zakres plano-
wanego wsparcia zewnetrznego ma istotny wptyw na
przygotowanie i przebieg projektu wdrozeniowego i
sposob wspditpracy z firmg wdrozeniowa. Na przykiad:

= jesli planujemy skorzysta¢ z hostingu SAP, ma to
wplyw na proces budzetowania wydatkéw na in-
westycje w SAP; inna bedzie struktura kosztéw i
ich roztozenie w czasie;

= jesli planujemy korzysta¢ ze statego wsparcia ze-
wnetrznego centrum kompetencyjnego, zmienia
sie model szkolenia pracownikéw podczas projek-
tu (np. brak koniecznosci ksztatcenia administrato-
rébw systemu), co réwniez ma przetozenie na
koszty projektu;

= plany w zakresie wdrozenia i outsourcingu moga
wplyna¢ na wybor wykonawcy samego wdrozenia
SAP. Nawet jesli obecnie nie planujemy korzysta-
nia z outsourcingu SAP, warto wybra¢ firme wdro-
zeniowa, ktora oferuje takie ustugi — gdyz by¢ mo-
ze bedziemy chcieli z nich skorzystacé.
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Ponadto z praktykg odktadania decyzji o outsourcin-
gu wigze sie ryzyko, ze po rozpoczeciu wdrozenia
nie bedzie juz czasu na doktadne jej przemyslenie.
Odwlekanie decyzji moze spowodowac spore zamie-
szanie w projekcie SAP: umowa wdrozeniowa podpi-
sana, projekt rozpoczety, a wciaz nie wiadomo, na
czyjej platformie sprzetowej bedzie system i kto be-
dzie nim administrowat.

Tymczasem dobre przygotowanie wspotpracy outso-
urcingowej wymaga czasu. Dlatego im wczesniej sie
za to zabierzemy, tym lepiej. ,Odrobienie lekcji” w
tym zakresie pomoze nam unikng¢ wielu problemow:

= zarezerwujemy sobie odpowiednio duzo czasu na
wybor partnera, analizowanie i negocjowanie
szczegotow umowy outsourcingowej (a jest ich
bardzo duzo) — pozwoli nam to lepiej przemysle¢
jej zapisy i unikng¢ ztych decyzji;

= platforma sprzetowa bedzie gotowa odpowiednio
wczesnie, dzigki czemu unikniemy zamieszania i
opdznien w projekcie. Zwréémy tu uwage, ze do-
stepnosc¢ platformy sprzetowej jest niezbedna juz
w fazie przygotowania prototypu systemu;

= dzieki wczedniejszym rozstrzygnieciom dostawca
bedzie lepiej przygotowany do swiadczenia ustugi,
a klient od poczatku bedzie obstugiwany zgodnie
z okreslonymi warunkami SLA.

Podsumowujac, najlepiej gdy strategia utrzymania
systemu zostanie okreslona jeszcze przed przygoto-
waniem zapytania ofertowego na wdrozenie syste-
mu. Natomiast wyboru dostawcy ustug outsourcin-
gowych mozna dokonac pdzniej — choé nie pdzniej
niz w fazie koncepcji projektu wdrozeniowego.

Korzystajac z SAP

Wydaje sie, ze znacznie bardziej komfortowe warun-
ki do przemyslenia decyzji o outsourcingu majg te
firmy, ktore korzystajg juz z SAP. Jednak wiele po-
wodoéw, z ktérymi taczy sie rozpoczecie rozwazan o
tej lub innej formie outsourcingu, rowniez taczy sie z
presja czasu. Wymienmy tu na przykiad odejscie
istotnej czesci zespotu wewnetrznych specjalistow od
SAP czy ,palacq” konieczno$¢ zmiany platformy
sprzetowe;.

Analogicznie do sytuacji firmy dopiero planujacej
wdrozenie SAP, zagrozenia powinny zmotywowaé
do jak najszybszego i rzetelnego przygotowania
wspotpracy outsourcingowe;.

Outsourcing, ale jaki

W outsourcing mozna oddaé wszystko — od licenciji,
poprzez administracje systemem, administracje kon-
kretnymi modutami, procesy biznesowe, np. HR czy
Fl, az po catg infrastrukture techniczng — platforme,
administracje oraz bezpieczenstwo systemu.

Najlepiej gdy strategia utrzymania
systemu zostanie okreslona

jeszcze przed przygotowaniem

zapytania ofertowego

na wdrozenie systemu

W Polsce dominujg trzy podstawowe metody korzy-
stania z outsourcingu w utrzymaniu systemu SAP:

= platforma sprzetowa w siedzibie firmy, zewnetrzny
administrator systemu,

= wilasny sprzet w profesjonalnym data center, out-
sourcer zajmuje sie administracjg systemem (ko-
lokacja serweréw),

» przekazanie administrowania systemem i korzy-
stanie z platformy sprzetowej dostawcy (hosting).

Ponadto najprostszg forma outsourcingu jest zaan-
gazowanie zewnetrznego centrum kompetencyjnego
do statego wsparcia wewnetrznych administratorow
badz uzytkownikow SAP w firmie. Wigze sie to z
przeniesieniem czesci ich obowigzkéw na pracowni-
koéw outsourcera.

Decyzji o zakresie outsourcingu SAP nie podejmuje
sie raz na zawsze. Co charakterystyczne, wiele firm
stopniowo zwigksza stopien zaangazowania partnera
zewnetrznego i albo zatrzymuje sie na okreslonym
poziomie wspotpracy (np. administracja przez outso-
urcera, ale wlasna platforma sprzetowa), albo do-
chodzi do hostingu.

Rozszerzanie wspétpracy najczesciej wynika ze
stopniowego wzrostu zaufania miedzy stronami, a
takze z rosngcego stopnia zadowolenia klienta z ko-
rzystania z ustug outsourcingowych w ogdle.

Jesli rozwazamy mozliwos$¢ skorzystania z oferty fir-
my zewnetrznej, przed podjeciem ostatecznej decyzji
o outsourcingu warto przejs¢ kilka krokow, ktére po-
zwolg nam wybra¢ wiasciwe rozwigzanie:

= wstepna analiza — mozliwe warianty outsourcingu,
dobre praktyki, oferta rynkowa,
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= analiza szczegdtowa, okreslenie wiasnych potrzeb,
= inwentaryzacja wlasnych zasobow infrastruktury IT,
= uszczegotowienie potrzeb,

= wybodr dostawcy, negocjowanie umowy.

Zai przeciw

Nawet jesli jest sie przekonanym do idei outsourcin-
gu (a jesli nie, to tym bardziej), na pewno przed tak
wazng decyzjg warto dogtebnie przeanalizowa¢ wa-
dy i zalety outsourcingu SAP w réznym zakresie, w
konteks$cie potrzeb i sytuacji firmy.

Za decyzjg o korzystaniu z ustug dostawcow ze-
wnetrznych przemawiaja;:

= uproszczenie struktur i procedur organizacyjnych
osiggniete dzieki przeniesieniu odpowiedzialnosci
za system na outsourcera,

= gidwne zadania dziatu IT skupiajg sie wokét za-
spokajania potrzeb biznesu,

= réznorodnos¢ oferty i dostawcow — mozliwos¢ do-
brania ,garnituru na miare”,

= pozbycie sie obowigzku budowy zespotu i utrzy-
mywania wysokich kompetencji, czyli zmniejsze-
nie kosztéw szkolen,

= uniezaleznienie sie od probleméw ,pracowni-
czych” — odejscia, choroby, urlopy,

= brak kosztu rozszerzania kompetencji przy szybko
zmieniajacych sig technologiach,

= cele motywacyjne — na szczeblu podstawowym
oraz menedzerskim (menedzer zarzadza kontak-
tem z dostawcg i moze poswieci¢ sie planowaniu
rozwoju infrastruktury IT, a swoim podwtadnym
delegowaC wazniejsze zadania spoza zakresu
utrzymania systemu),

= spadek kosztow w diuzszej perspektywie;

= roztozenie kosztéw w czasie i ich fatwe planowa-
nie (stata, cykliczna optata miesieczna zamiast
kosztownych projektow inwestycyjnych).

Lista spodziewanych korzysci powinna by¢ skonfron-
towana z listg argumentéw przemawiajacych przeciw
takiemu rozwigzaniu. Argumenty, ktére sg podno-
szone przeciw idei outsourcingu, to:

= utrata kontroli nad waznym procesem/narzedziem
w firmie,

= obnizenie jakosci otrzymywanych ustug w stosun-
ku do wtasnego zespotu,

= brak akceptacji pracownikow dla outsourcingu i
dostawcy,

= podniesienie kosztu dziatania IT o koszt umowy,
= obnizenie standardow bezpieczenstwa informaciji,

= state obcigzenie budzetu.

Decyzji o zakresie outsourcingu
SAP nie podejmuje sie raz na
zawsze. Wiele firm stopniowo
zwieksza stopien zaangazowania
partnera zewnetrznego i albo
zatrzymuje sie na okreslonym

poziomie wspotpracy, albo

dochodzi do hostingu

Warto zauwazy¢, ze czes$¢ argumentéw przeciw out-
sourcingowi w istocie wigze sie ze stopniem ,mental-
nego” przygotowania do takiego modelu obstugi we-
wnatrz organizacji. Na przyktad sprzeciw pracowni-
kow moze sie wigza¢ z obawag utraty pracy, dlatego
podjecie decyzji o outsourcingu administracji syste-
mu powinno by¢ poprzedzone jasnym okresleniem
nowych zadan i zakresu obowigzkéw pracownikéw, a
by¢é moze réwniez — poparte propozycjg przekwalifi-
kowania pracownikéw czy ich przejecia przez firme
outsourcingowa.

Rozwazajgc argumenty przeciw, warto tez pamietac
o perspektywie czasowej. We wszystkich poréwny-
wanych wariantach w bilansie catkowitych kosztow
powinny sie znalez¢ wydatki w perspektywie kilkulet-
niej — zatem réwniez koszty przysziych upgrade’ow i
rozbudowy platformy IT, koszty zwigzane z odej-
Sciami pracownikow i szkoleniami nowych itd.

Zinwentaryzowac zasoby

Kolejnym krokiem, ktéry moze nam poméc w podje-
ciu decyzji oraz przygotowac grunt do udanego wej-
Scia w outsourcing, powinna by¢ inwentaryzacja za-
sobow IT firmy.

Inwentaryzacja powinna objg¢ przede wszystkim te
zasoby, ktore trzeba bedzie przeznaczy¢ na potrzeby
systemu, jedli zapadnie decyzja o outsourcingu ad-
ministracji SAP. W organizacji juz korzystajgcej z
systemu SAP, ktoéra rozwaza oddanie administraciji
na zewnatrz lub chce zmieni¢ dotychczasowy model
outsourcingu, inwentaryzacja powinna objg¢ wszyst-
kie zasoby, ktore sg zwigzane z SAP.

Tekst przygotowany we wrzesniu 2008 r.
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Zasoby, ktére nalezy uwzglednié, to:

» hardware, koszt maintanance’u, koszt leasingu
itp.,

= serwerownia — odpowiednie pomieszczenie spet-
niajagce wymogi bezpieczenstwa (zabezpieczenie
przed niepowotanym dostepem, odpowiednie za-
bezpieczenia przeciwpozarowe, zapewnienie wy-
maganych parametréw wilgotnosci i temperatury
itp.),

= software i licencje na OS, RDBMS (poziom upda-
te’éw, upgrade'y, interfejsy),

= |udzie — na ile obecni pracownicy sg w stanie dalej
spetnia¢ swoje obowigzki zwigzane z SAP lub wy-
konywa¢ dodatkowe zadania, ewentualnie ile i ja-
kich osob nalezatoby zatrudni¢; jakimi kompeten-
cjami dysponujemy w naszym zespole IT, a jakie
musieliby$my pozyskac,

= koordynator do spraw uméw SLA z dostawcami
zewnetrznymi — czy jest i czy moze zajaé sie
umowsa outsourcingu SAP.

Rzetelna inwentaryzacja zasoboéw IT pokaze nam nie
tylko to, co juz mamy, ale przede wszystkim postuzy
do okreslenia brakéw. Wiedzac, czego nam brakuje
do sprawnej administracji systemem SAP wewnatrz
organizacji i ile to bedzie kosztowaé, mozemy po-
réwnac koszty utrzymania systemu w réznych mode-
lach.

Ponadto uwzgledniajac dtuzszy horyzont czasowy,
dzieki inwentaryzacji mozemy przygotowac sie na
przykiad do modelowych sposobéw zarzadzania IT
zgodnych z ITIL i normg ISO 20000, ewentualnie
stworzy¢é macierz ryzyk, Polityke Bezpieczehstwa czy
tez Plany Ciagtosci Dziatania — co da nam konkretny
efekt nawet w przypadku rezygnacji z modelu outso-
urcingu.

Kto decydentem

Po wykonaniu analiz, zwazeniu argumentéow za i
przeciw oraz po porownaniu kosztow przychodzi
czas na podjecie decyzji.

Decyzja o skorzystaniu z outsourcingu ma swoj wy-
miar technologiczny i organizacyjny (to domena sze-
fa IT), ale takze finansowy — dlatego w ogdlnym
okreslaniu strategii utrzymania systemu majg swoj
wkiad réwniez zarzady, a zwlaszcza dyrektorzy fi-
nansowi.

Kazda z tych oséb bedzie sie kierowac innymi prze-
stankami. Inne argumenty sg wazne dla szefa IT, in-
ne dla dyrektora finansowego czy wiasciciela.

Dlatego istotne jest, aby w procesie decyzyjnym wy-
rézni¢ etapy wyboru strategii i wyboru dostawcy i
przypisac do nich konkretnych decydentéw.

Im mniejsza firma, tym wyzszy szczebel, na ktérym
zapada ostateczna decyzja. Jednak niezaleznie od
wielkosci firmy zakres wykorzystania outsourcingu
nalezy rozwazy¢ w obu perspektywach. Moze sie to
wigzaé z koniecznoscig przygotowania przez dziat IT
symulacji finansowych réznych wariantéw wraz z re-
komendacjami, a decyzja o wyborze wariantu zosta-
nie podjeta przez zarzad.

Po ,przeswietleniu” dostawcy
ustug outsourcingowych mozemy
przystapi¢ do negocjacji

szczego6téw umowy i warunkéw

finansowych

Z kolei im wieksza firma, tym zazwyczaj wieksze
kompetencje decyzyjne szefa IT. Dobrze, jesli wybor
samego dostawcy ustugi jest w duzej mierze domeng
menedzera IT.

Kogo wybraé

Na polskim rynku mamy do czynienia z catkiem spo-
ra liczbg dostawcow oferujacych wezszy lub szerszy
zakres ustug outsourcingowych. Najwigcej jest firm
posiadajacych data center i zapewniajacych hosting
aplikacji, w tym SAP.

Im mocniej stawiamy na mozliwo$¢ kompleksowe;j
obstugi utrzymania SAP, tym bardziej zaweza sie po-
le manewru. Firm posiadajacych wiasne centrum
przetwarzania danych i jednoczesnie dysponujacych
odpowiednim zespotem pracownikéw z kwalifikacja-
mi w administracji SAP jest niewiele.

Oczywiscie mozemy tez skorzysta¢ z tandemu ,ustu-
godawca + wiasciciel data center”, jednak stabg
strong takiego wariantu sag potencjalne problemy w
podziale odpowiedzialnosci dostawcow, a takze
sprawnosc¢ obstugi.

Oprocz kompleksowosci oferty, przy wyborze do-
stawcy warto zwrdci¢ uwage na kilka kluczowych
elementow:

= deklarowana dostepno$¢ systemu — w kontekscie
realnych potrzeb firmy. Profesjonalny outsourcer
okresla niemal 100% dostgpnos¢ z wylgczeniem
przerw konserwacyjnych;

Tekst przygotowany we wrzesniu 2008 r.

© Copyright: BCC sp. z 0.0.
www.bcc.com.pl

‘_.ﬁ



Akademia Wiedzy BCC: Outsourcing SAP — nietatwa decyzja str. 5

= zespot konsultantéw zajmujacych sie utrzymaniem
systemoéw — jak liczny jest to zespdt, jakie na kwa-
lifikacje (certyfikaty), czy w razie potrzeby konsul-
tanci sg dostepni w niestandardowym czasie;

= standardy dziatania dostawcy — sposéb komuni-
kacji z klientem (jakie kanaty komunikacji, czy do-
stawca dostarcza aplikacje do wymiany informacii,
godziny dostepnosci konsultantéw; czy sa np. ca-
todobowe dyzury);

= gwarancje bezpieczenstwa — czy dostawca ma
wdrozone systemy bezpieczenstwa informacji i
ciggtosci dziatania, czy moze to potwierdzi¢ od-
powiednimi certyfikatami, czy dziata wedtug stan-
dardow ITIL;

= proponowany ksztatt kontraktu — jaki jest stopien
szczegotowosci zapiséw, jakie sg proponowane
warunki SLA, itp. Dokladne okreslenie warunkéw i
zobowigzan obu stron w przedstwionym przez ou-
tsourcera wzorze umowy moze nam wiele powie-
dzie¢ o sposobie realizowania ustugi;

= doswiadczenie i opinie klientow — w przypadku ou-
tsourcingu IT to niezastagpiony element wyboru
opcji oraz partnera. Warto poprosi¢ o liste obstu-
giwanych instalacji SAP i zakres wspétpracy z
klientami — by upewnic¢ sie, ze doswiadczenie fir-
my i jej pracownikdw jest wystarczajace, aby
spetni¢ nasze oczekiwania. Warto zapyta¢ sie o
opinie dotychczasowych klientéw firmy, na ile do-
stawca wywigzuje sie z ustalen SLA.

Po ,przeswietleniu” dostawcy mozemy przystgpi¢ do
negocjacji szczegétéw umowy i warunkow finanso-
wych. Z zatozenia przy stole negocjacyjnym spotyka-
ja sie strony, ktore bedg ze sobg wspodtpracowaé
przez diuzszy okres. Choc¢by z tego wzgledu warto
pamietac, ze wspotpraca musi by¢ satysfakcjonujaca
dla obu stron. Miejmy to na uwadze, a tatwiej bedzie
doj$¢ do porozumienia.
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