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Nowe podejscie do wyboru
systemu ERP

Wybiera¢ dobrze czy dtugo?

W materiatach poswieconych metodyce wyboru i
wdrozenia systemu wspomagajgcego zarzadzanie
czesto mozna spotkac sie z okresleniem ,zerowy etap
projektu wdrozeniowego”. Myslenie o procesie wyboru
systemu jako o jednej z faz projektu uzmystawia, jak
wazny dla przysziosci organizacji jest wyboér systemu
ERP. Jest wiele artykutéw o charakterze poradniko-
wym, ktére wskazujg, czym sie kierowac, wybierajgc
system, na jakie elementy zwrdci¢ uwage, ile czasu
poswieci¢ poszczegdinym etapom, kio powinien by¢
decydentem, kto doradca itp. Czesto podkresla sie,
jak zmudny i czasochtonny jest to proces.

Przedsiebiorstwo chce dokonac jak najlepszego wy-
boru, bo nowy system stanie sie na lata najwazniej-
szym narzedziem wspomagajgcym lub... ogranicza-
jacym mozliwo$ci rozwoju.

Na wybor systemu ERP w istocie sktada sie kilka
podstawowych zadan: stworzenie w przedsigbior-
stwie zespotu oceniajgcego, ewentualny wybor firmy
doradczej, opracowanie wymaganego zakresu funk-

Z przedtuzajacym si¢ procesem cjonalnego, przygotowanie zapytania ofertowego i

wyboru systemu ERP s3g zwigzane przekazanie go do potencjalnych dostawcow, po-
konkretne koszty, dotkliwe zwtaszcza znanie mozliwosci systeméw ERP oraz ocena prze-
dla firm s’redniej wielkosci stanych przez wdrozeniowcéw ofert. Sg to czynnosci

realizowane standardowo krok po kroku, ktérych za-
sadnosci nikt nie podwaza.

Przygotowujac firme do takiego

wdrozenia, warto miec¢ tego

Swiadomosé — bv koszty wvboru Wsréd dostepnych opracowan trudno jest jednak
y ywy znalez¢ takie, w ktérych jasno by okreslono, jak diu-

rOZWiqzania nie Skonsumowaly nam go powinny trwa¢ poszczegodlne etapy wyboru i ile
korzysci, ktére spodziewamy sig powinny kosztowaé, by caly proces byt dla firmy
osiggna¢ dzigki wdrozeniu. efektywny.

Ewolucja oczekiwan, ewolucja rozwigzan?

Punktem wyjscia do wypracowania wzorcowego
sposobu wyboru systemu ERP byty pierwsze wdro-
zenia systeméw zintegrowanych w Polsce, w pierw-
szej potowie lat 90.
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Wdrozenia te miaty miejsce w bardzo duzych przed-
siebiorstwach, bo tylko takie byto wtedy sta¢ na sys-
temy klasy ERP. W tych firmach wypracowany mo-
del wyboru systemu i oferty doskonale sie sprawdzat
— uwzgledniat wszystkie obszary dziatania przedsie-
biorstwa, planowane rozszerzenia standardu syste-
mu, angazowanie odpowiednich zasobow i tworzenie
zespotow projektowych. Proces byt diugi i wieloeta-
powy z racji wielkosci firm i duzej liczby zagadnien,
ktore nalezato uwzglednié.

Pod koniec lat 90. coraz wiecej firm Sredniej wielko-
Sci zaczeto wdraza¢ systemy ERP. Byly to albo
mniejsze rozwigzania, tworzone przez lokalnych do-
stawcow, albo tez znane juz i sprawdzone systemy,
jak np. SAP, jednak z metodykg wdrozenia i zesta-
wem funkcjonalnosci dostosowanych do mniejszych
podmiotéw.

To pozwolito obnizy¢ koszty wdrozen ERP, nie
zmienita sie jednak metodyka wyboru systemu. W
procesie wyboru firmy Sredniej wielkosci nadal stosu-
ja praktyki wypracowane przez duze organizacje.
Praktyka jednak pokazuje, ze takie podejscie nie
uwzglednia skali biznesu, zasobéw osobowych ani
mozliwosci finansowych mniejszych przedsiebiorstw.

Czas to pienigdz

W procesie wyboru systemu ERP najwiekszym kosz-
tem jest czas pracy os6b zaangazowanych w to
dziatanie. Srednio w wybér systemu wtgczonych jest
od kilku do kilkunastu kluczowych pracownikow fir-
my, w tym osoby ze Scistego kierownictwa. Czas po-
Swiecony na te dziatania w przypadku czesci z nich
mozna oszacowac na 50% ich dnia pracy.

W ramach swoich obowigzkéw osoby te opracowujg
specyfikacje wymagan i oczekiwan wobec systemu,
uczestniczg w przygotowaniu zapytania ofertowego i
weryfikujg otrzymane oferty. Uczestniczg réwniez w
prezentacjach systeméw, ktére przy dtugiej liscie po-
tencjalnych dostawcéw moga trwac przez kilka tygo-
dni. Tylko przy uwzglednieniu tego aspektu, w zalez-
nosci od bezposrednich kosztéw pracowniczych,
koszt wyboru systemu ERP moze oscylowaé wokot
kilkuset tysiecy ztotych.

Doswiadczenia firmy 7milowy wskazujg, ze jeszcze
niedawno proces wyboru trwat $rednio okoto 6 mie-
siecy i byto w niego zaangazowanych 10 os6b na
stanowiskach menedzerskich. Jesli zatozymy, zZe ich
zarobki, wraz z kosztami w rodzaju ZUS, to srednio
6000 zt miesiecznie, to ponoszony w tym czasie
przez firme koszt wynosit az 180 000 zt (6 x 10 x 0,5
x 6000). A przeciez nie uwzgledniamy tutaj kosztéw
utraconych korzysci, wigzgcych sige z nieuchronnym
ograniczeniem aktywnosci tych pracownikéw w pod-
stawowym zakresie ich obowigzkéw.

Kolejne koszty generuje odsuwanie w czasie osta-
tecznej decyzji. Pomijajgc wzrost kosztow pracowni-
czych, przedituzanie stanu braku odpowiedniego sys-
temu ERP oznacza dla organizacji okreslone straty
zwigzane z biezgcg dziatalnoscig i utracone korzysci.
Myslenie kategoriami: ,brak systemu ERP to dla nas
miesieczne starty rzedu tylu i tylu tysiecy ztotych”
wcigz jeszcze nie jest oczywiste. A przeciez skoro
wdrozenie systemu niesie wyliczalne korzysci, jego
brak powoduje wyliczalne straty.

Z obserwacji sektora MSP wynika, ze tylko nieliczne
przedsiebiorstwa uwzgledniajg te elementy przy obli-
czaniu wskaznika ROI.

Firma A Firma B
A. Szacowana roczna wartos¢ korzysci z tytutu wdrozenia systemu 1 min zi 1 min zi
B. Liczba dostawcow/systemow ERP branych pod uwage 8 3
C. Liczba osob zaangazowanych w wybor 10 10
D. Koszt wynagrodzenia 1 osoby miesigcznie 6000 zi 6000 zt
E. Czas trwania procesu wyboru E(;orglii,fg [ZOT:::;};C]
F. Koszt pracy zaangazowanych osb (C x 0,5 x D x E) 180 000 zt 60 000 zi
G. Wynagrodzenie firmy doradczej 50 000 zt =
;\' toEs]zt utraconych korzysci z tytutu braku systemu ERP 500 000 21 167 000 zI
Koszt procesu wyboru 730 000 zt 227 000 zt

Koszty wyboru systemu - symulacja dwéch wariantow

Tekst przygotowany we wrzes$niu 2009 r.
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SAP gotowy do dziatania

Oferowany przez firme 7milowy SPRINT stanowi
kompletne rozwigzanie ERP, wspierajgce
zarzadzanie firmg w najwazniejszych obszarach —
finanséw i kontrolingu, zaopatrzenia, produkcji
oraz sprzedazy i dystrybucji. SPRINT jest oparty
na najlepszych praktykach biznesowych
oferowanych przez SAP, ktére dodatkowo zostaty
dostosowane do polskich realiow na podstawie
kilkudziesieciu wdrozen w firmach Sredniej
wielkosSci.

Wybierajgc SPRINT, klient otrzymuje gotowy
model dziatania, optymalny z punktu widzenia
potrzeb i mozliwosci firmy Sredniej wielkosci,
wspierany najnowoczesniejszg technologig
informatyczng na swiecie. SPRINT jest
rozwigzaniem gotowym do uzycia — aby
rozpoczgé korzystanie z systemu, wystarczy
wprowadzi¢ do niego dane podstawowe oraz
przeszkoli¢ uzytkownikow. Gotowos¢ systemu
sprawia, ze nie jest potrzebny projekt
wdrozeniowy, angazujgcy kluczowych
pracownikow na czas kilku czy nawet kilkunastu
(w przypadku duzych firm) miesiecy.

Wiecej informaciji:

Warto zwréci¢ uwage, ze dla firmy produkcyjnej
Sredniej wielkosci koszty wewnetrzne i utracone ko-
rzys$ci spowodowane trwajgcym rok procesem wybo-
ru systemu mogg siega¢ nawet miliona ztotych (wg
badan APICS).

Firmy wpadajg rowniez w putapke witasnych oczeki-
wan. Chcac rzetelnie podejs¢ do wyboru, a nie ufajgc
do konca wtasnym doswiadczeniom w tym zakresie,
zatrudniajg zewnetrzne firmy doradcze, ktdére majg
utatwi¢ wybdr systemu ERP. Takze i tutaj konieczny
jest umiar i rozsgdek. Jezeli po analizie przedwdroze-
niowej tworzone jest zapytanie ofertowe, nie ma sen-
su wysytanie go do wiekszosci dostawcow oferuja-
cych systemy wspomagajgce zarzadzanie w Polsce.

Jednym z celéw analizy powinna by¢ selekcja dostep-
nych rozwigzan i zawezenie wyboru, wraz z rekomen-
dacjami. Pamietajmy, ze koniecznos$¢ spotkania sie ze
zbyt duzg liczbg dostawcéw spowoduje wydtuzenie
procesu o kolejne tygodnie lub miesigce, a koszty o
ktérych wspomniano wczesniej, rownolegle wzrastajg.

Roéwnoczesnie zwieksza sie tez zaangazowanie, a
wiec i wynagrodzenie firmy doradczej wspierajgce;j
proces wyboru. Skupienie sie na maksymalnie kilku
rozwigzaniach i na dobrym poznaniu narzedzi wyty-
powanych do waskiej listy nie tylko oszczedzi czas,
ale tez pozwoli lepiej poréwnac oferty.

Szybciej znaczy lepiej

Do tej pory niewiele firm sredniej wielkosci prowadzi-
to szacunki kosztow wyboru. Informacja o tym, jakie
straty generuje przediuzajgcy sie proces wyboru
ERP i ile kosztuje czas zaangazowanych pracowni-
kéw, nie mobilizowaty wiec do szybszego dziatania.
Firmy skupiaty sie na ustaleniu korzystnych warun-
kow zakupu i wdrozenia systemu, a zapominaty o
uwzglednieniu $rodkéw finansowych, ktére sg kon-
sumowane w fazie zero. Ten ,brak Swiadomosci
kosztow” powodowat, ze sam wybor systemu trwat
nierzadko diuzej od projektu wdrozeniowego i du-
blowat warto$¢ systemu.

W ostatnim czasie ten trend zaczyna sie jednak zmie-
niaé. W wiekszosci przedsiebiorstw czas jest jednym z
najwazniejszych czynnikéw sukcesu. Jak szybko be-
dziemy w stanie zrealizowa¢ zlecenie klienta, jak mo-
zemy skroci¢ proces produkcii, jak przyspieszy¢ obieg
dokumentéw w firmie, jak zorganizowa¢ proces wpro-
wadzania nowego produktu na rynek, by nie wyprze-
dzita nas konkurencja — to pytania, na ktére codzien-
nie muszg sobie odpowiada¢ osoby odpowiedzialne
za poszczegolne procesy. Coraz czesciej zadawanym
pytaniem jest takze — jak zorganizowa¢ wybor syste-
mu ERP, by nie marnotrawi¢ srodkéw, a system jak
najszybciej zaczat przynosi¢ korzysci.

Coraz wiecej firm $redniej wielkosci dostrzega, ze w
ich przypadku nieuzasadnione jest stosowanie w
procesie decyzyjnym standardéw wypracowanych
dla bardzo duzych przedsigbiorstw. Rosnie swiado-
mos$¢ roéznic w posiadanych zasobach zaréwno gdy
chodzi o czas, jak i planowany budzet.

Jestesmy swiadkami dostosowania dziatan w obsza-
rze wyboru systemu do rzeczywistosci biznesowej.
Faza zero jest przeliczana na konkretne kwoty, co
powoduje, ze czas poswiecany na wybodr rozwigza-
nia skraca sie do minimum. Firmy z sektora MSP
udowadniajg tym samym, ze wybor rozwigzania ERP
jest mozliwy juz w ciggu dwdch, trzech miesiecy i co
wazniejsze, rownie skuteczny.
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