WASKO
System CRM peten zalet

WASKO SA to jedna z najwiekszych firm teleinformatycznych
w Polsce, specjalizujgca sie w dostarczaniu rozwigzan
informatycznych i telekomunikacyjnych dla srednich i duzych
odbiorcow. Aby wspomaoc firme w realizacji jej zadan,
zdecydowano sie na wdrozenie systemu wspomagajgcego
zarzadzanie relacjami z klientem - system CRM firmy
Microsoft.

System Microsoft CRM daje petny obraz wspotpracy miedzy firmg a klientem. Uzytkownicy
systemu CRM korzystajg z modutdéw sprzedazy i obstugi klientdw, mogg wykorzystywac réwniez
standardowe funkcje marketingowe systemu, takie jak np. tworzenie kampanii marketingowych.
System zapewnia takze mozliwos¢ planowania przychodu ze sprzedazy, rozliczania handlowcéw
z wykonanych zadan, ilosci klientow i projektéw.

Oprécz standardowych funkcjonalnosci i zastosowan, znaczaca zaletg systemu CRM firmy
Microsoft jest mozliwos¢ modyfikacji pod katem oczekiwan i potrzeb klienta, a takze petna
integrowalno$¢ z systemami klasy ERP. Istnieje mozliwos¢ wymiany danych miedzy systemami
we wskazanych obszarach, np. informacji o stanie naleznosci. Uzytkownicy CRM, majac dostep
do tych informaciji, podczas dochodzenia naleznosci kontaktujg sie z klientami i odnotowujg
kontakt w systemie CRM wraz z informacjq o statusie typu: "klient zobowigzat sie zaptaci¢ do
01.02.2008".



"WdrozyliSmy system CRM, gdyz jest to narzedzie przysztosciowe, dajgce
przejrzystos¢ kontaktéw z klientem. Microsoft Dynamics CRM jest systemem
skutecznym, zwiekszajgcym efektywnosc¢ pracy przede wszystkim dziatow
sprzedazy i marketingu, ale tez dajgcym kontrole nad realizacjg innych zadan" -
mowi o zaletach systemu Pawet Mucowski, odpowiedzialny za wdrozenie
Zastepca Dyrektora Sprzedazy w firmie WASKO.

System CRM moze by¢ dostosowany do unikalnych wymagan kazdej sytuacji biznesowej.
Uzytkownicy mogag tworzy¢ takie interfejsy, ktére zapewniajg im btyskawiczny dostep do
najwazniejszych informaciji o klientach i najczesciej podejmowanych dziatan, a wszelkie
formularze aplikacji, pola danych, relacje miedzy nimi mogg by¢ intuicyjnie zmieniane bez
potrzeby modyfikacji kodu programu. Dodatkowo petna automatyzacja proceséw biznesowych w
systemie pozwala na przeksztatcanie powtarzalnych zadan w skuteczne i sprawne procedury.

"System Microsoft CRM jest opracowany tak, by jego uzytkownicy mogli korzysta¢ ze wszystkich
jego funkcji po mozliwie jak najkrétszym przeszkoleniu" - moéwi Marek Huk, kierujacy wdrozeniem
w firmie WASKO -"Usprawniona instalacja i zarzadzanie, bezproblemowa integracja z réznymi
systemami dziatajgcymi w firmie i poza nia, wysoki poziom niezawodnosci, skalowalnosci i
bezpieczenstwa sprawiaja, ze oprogramowanie to utatwia zwiekszenie wydajnosci, kontrolowanie
kosztow i zmaksymalizowanie zwrotu z inwestycji w system CRM".
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