DQS
Wykraczajgc poza

DQS Polska sp. z 0.0. Swiadczy ustugi w zakresie oceny i
badania systemow zarzgdzania. Specyfika dziatania firmy,
rosngca liczba klientow spowodowaty koniecznos¢ wdrozenia
systemu, ktory usprawnitby i wspartby zarzgdzanie relacjami z
klientami w ramach procesow marketingu i sprzedazy.
Wybrano system CRM firmy Microsoft.

Wdrozenie systemu CRM w firmie DQS Polska, ze wzgledu na charakter i specyfike dziatalnosci
firmy oraz stawianych przed systemem wymagan, wybiegato daleko poza standardy. Wdrazany
system musiat spetnié nie tylko wymagania typowej bazy, ktérej zadaniem bytoby zarzadzanie
zawartymi w niej informacjami. System musiat réwniez uwzglednia¢ dziatania zwigzane z
typowymi procesami zwigzanymi z marketingiem i sprzedazg np. w zakresie procesu ofertowania,
przygotowywania kosztorysow i umoéw, raportowania czy tez generowania harmonogramow
audytow w pliku Excel.

Zastosowanie kreatoréw kosztorysow i umow w systemie CRM pozwolito na szybkie stworzenie
tych dokumentow. Wyeliminowano tym samym mozolne i czasochtonne prace realizowane
dotychczas technikg tradycyjng poprzez wypetnianie odpowiednich formularzy i dokumentow.
Modyfikacja CRM-u spowodowata, iz system sam generuje umowy i kosztorysy w postaci
dokumentéw PDF, wykorzystujac do tego wprowadzone wczesniej do systemu dane, bez
potrzeby ich wielokrotnego przepisywania.



"Stworzenie kreatora kosztorysow i uméw to dla nas znaczne utatwienie, takze
przy tworzeniu wstepnych ofert, z uwzglednieniem np. czasu trwania auditu, jego

zakresu, standardéw objetych oceng czy tez kosztéw postepowania. Takg wycene
mozemy tatwo przeksztatcic w umowe, wprowadzajgc do systemu kolejne dane:
konkretnych klientéw i certyfikowanych obszaréw zarzadzania. Rozbudowany
systemu raportowania umozliwia pracownikom DQS Polska sporzgdzenie
raportéw w zaleznosci od potrzeb w ponad 15 rodzajach informacji w formacie
Access facznie z planowaniem auditow w okresie trzyletnim" - méwi Wtodzimierz
A. Smolak, Dyrektor i Cztonek Zarzadu DQS Polska.

"Kreator kosztorysow to zaprogramowany na potrzeby DQS Polska interfejs, ktéry zbierajgc dane
zapisane w roznych miejscach systemu pozwala w dwoch lub trzech krokach przygotowac
kosztorys. Z kolei z danych wpisanych do bazy CRM przy pomocy kreatora tatwo wygenerowaé
umowy i zlecenia, zawierajgce oprocz wyliczen kosztéw, takze etapy realizacji ekspertyz, warunki
wspotpracy i inne informacje niezbedne dla realizacji umowy zlecenia" - opowiada Marek Huk,
konsultant 7milowego prowadzacy wdrozenie w firmie DQS Polska.

Kluczowe korzysci

e kosztorysy (odpowiednik ofert) i umowy dla klienta generowane sg bezposrednio z systemu w
postaci dokumentéw PDF, gotowych do wystania, co skraca czas ich przygotowania i
gwarantuje zgodnos¢ danych

e zlecenia dla audytoréw takze tworzone sg w systemie w postaci dokumentéw PDF

e system szybko i sprawnie generuje 15 rodzajow raportow i bazy danych w formacie Access na
potrzeby Centrali w Niemczech

® biezgca informacja o ilosci przeprowadzanych audytéw w danym okresie i zleceniach
konkretnych audytoréw dzieki generowaniu gotowych do wydruku plikéw z harmonogramem
audytéw

e dane raportowane wieloprzekrojowo, z podziatem na pracownika, norme, branze itp., co
znacznie utatwia kontrole dziatalnosci i zarzgdzanie zleceniami
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DQS Polska sp. z 0.0.

Branza

Ustugowa, certyfikacje systemow zarzgdzania

Partner wdrozeniowy

Marek Huk, konsultant 7milowego specjalizujacy sie we wdrozeniach systemu CRM
Rozwigzania i ustugi

System Microsoft Dynamics CRM
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