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KC Consulting jest firmg zajmujgcy sie dostarczaniem
rozwigzan zarzadzania drukiem oraz szeroko rozumiang
integracjg systemow informatycznych. Dynamiczny rozwdj
firmy wymusit decyzje o wdrozeniu sprawdzonego systemu
zarzgdzania relacjami z Klientem. Microsoft Dynamics CRM
okazat sie najpetniejszym rozwigzaniem.

"Wybér odpowiedniego systemu CRM byt prostg decyzjg. Gtéwnym kryterium, ktére zawazyto na
wyborze systemu z rodziny Microsoft byly pozytywne doswiadczenia w pracy z tg aplikacja.
Znajomy interfejs, dostep do danych przechowywanych w CRM z poziomu aplikacji pocztowe;j
Outlook oraz mozliwos¢ rozbudowy o strategiczne raporty to tylko kilka argumentéw, ktére
wptynety na decyzje o zakupie systemu Microsoft CRM" - powiedziat Ireneusz Osinski, Dyrektor
Handlowy w KC Consulting.

Wedtug KC Consulting najistotniejszg funkcjonalnoscig systemu CRM jest planowanie sprzedazy
i raportowanie. System dostarcza zarzadzajgcym wiedze o ilosci dziatan handlowcéw (spotkanh
lub telefonéw) lub tez braku kontaktéw z ich strony. Aplikacja generuje réwniez raporty o
zaniedbanych klientach, planowanej i wykonanej wielkosci sprzedazy w roznych przekrojach oraz
skutecznosci handlowcéw. Wykorzystujgc system CRM usprawniono kontakt z klientem,
zmniejszono poziom zaniedban ze strony handlowcow oraz rozbudowano zaplecze wiedzowe nt.
klientow firmy.



Wdrozenie systemu CRM w KC Consulting trwato niepetne dwa miesigce. W
ramach projektu 7milowy byt odpowiedzialny za polepszenie ergonomii pracy z
systemem, integracje aplikacji z wewnetrznym programem wspierajgcym
zarzadzanie oraz dodanie dedykowanych raportow.

"Projekt wdrozenia systemu CRM przez 7milowy miat jasno okreslone cele biznesowe, gdyz tylko
na tej podstawie byliSmy w stanie okresli¢ czy system rzeczywiscie nas wspiera. Przede
wszystkim chcielismy zmaksymalizowaé zarzgdzanie sprzedazg. Informacja o przyczynach
niepowodzen i pilnowanie regularnosci kontaktow z Klientem ma dla nas strategiczne znaczenie.
Niemniej istotny jest aspekt wiedzy o kliencie. Wszystkie informacje w jednym miejscu, kontakty i
historia wspotpracy ma niebagatelne znaczenie, gdy w firmie pojawiajg sie nowi handlowcy" -
dodaije Ireneusz Osinski.

Kluczowe korzysci

¢ kluczowe informacje o kliencie, historia kontaktéw, namiary teleadresowe zgromadzone w
jednym miejscu, co znacznie utatwia przekazywanie informacji nowym handlowcom

e rozbudowa Microsoft Dynamics CRM o dedykowane raporty

e latwa integracja systemu Microsoft Dynamics CRM z wewnetrznym programem wspierajagcym
zarzadzanie

® biezgca informacja o ilosci dziatan handlowcéw i ich skutecznosci, zaniedbanych klientach,
planowanej i wykonanej wielkosci sprzedazy

Nazwa firmy

KC Consulting

Branza

Informatyczna

Partner wdrozeniowy

7milowy

Rozwiagzania i ustugi

System Microsoft Dynamics CRM
Czas wdrozenia

2008

7milowy sp. z 0.0.

Ztotniki, ul Krzemowa 1, 62-002 Suchy Las k. Poznania, tel. +48 (61) 827 77 77, fax +48 (61) 827 77 78, 7Tmilowy@7milowy.pl, www.7milowy.pl

Sad Rejonowy w Poznaniu, XXI Wydziat Gospodarczy, KRS 0000222197, Kapitat zaktadowy 500 000 PLN, NIP 972-10-91-865, REGON 634598860
Tekst przygotowany w maju 2005 roku. Wszystkie nazwy i znaki uzyte w tekscie sg znakami zastrzezonymi.



