Pretor
CRM wspiera sektor IT

Pretor dziata na polskim rynku nieprzerwanie od 1991 roku.
Firma specjalizuje sie w kompleksowych ustugach IT dla
biznesu i jednostek administracji publicznej oraz sprzedazy
sprzetu informatycznego. Aby utrzymac dynamiczny wzrost
Pretor zdecydowat sie budowac przewage konkurencyjng w
obszarze obstugi klienta. Zainwestowat w system Microsoft
Dynamics CRM.

"Od momentu powstania firmy w 1991 roku Pretor przeszedt ogromng droge rozwoju. Dzis mamy
ugruntowang pozycje na rynku i liste ponad 700 aktywnych Klientow. Stale rosngca liczba
Partneréw oraz rozwijajgce sie struktury wewnetrzne wymagaty wdrozenia systemu
informatycznego, ktéry bedzie nas aktywnie wspierat w relacjach z klientami. Utrzymanie wysokiej
jakosci obstugi to na obecnym etapie rozwoju priorytet dla naszej firmy" - mowi Jacek
Stankiewicz, Prezes Zarzadu i wspotwiasciciel Pretor - "Decyzje o wyborze systemu z rodziny
Microsoft podjeliSmy na podstawie pozytywnych doswiadczen z programami tej marki. Nasze
Srodowisko informatyczne w gtdwnej mierze opiera sie o aplikacje tego producenta, mamy wiec
gwarancje, ze wszystko bedzie ze sobg wspotdziatac".



7milowy, oprocz wdrozenia standardowych elementow systemu CRM, jest
odpowiedzialny za integracje aplikacji z systemem klasy ERP oraz wdrozenie
modutu serwisowego. Jego gtbwnym zadaniem w Pretorze jest posprzedazna
obstuga klientéw - gromadzenie i obstuga zgtoszenh klientéw, kwalifikacja zgtoszen
oraz planowanie kolejnych dziatan sprzedazowych.

"Licze, ze modut serwisowy bedzie budowat naszg przewage konkurencyjng. Jego wdrozenie ma
umocni¢ i pogtebi¢ kontakt handlowcow z naszymi Klientami, a z drugiej strony zagwarantowaé
nabywcom naszych ustug sprawng i fachowg obstuge" - dodaje Jacek Stankiewicz.

Kluczowe korzysci

e informacje o kliencie, historia kontaktéw, namiary teleadresowe w jednym miejscu

e integracja Microsoft Dynamics CRM z systemem ERP

e latwosc¢ wyszukiwania informacji o dowolnym podmiocie

e funkcjonalnosci posprzedaznej obstugi klientéw - rejestrowanie zgtoszenh serwisowych,
wyszukiwanie zgtoszen serwisowych, kwalifikacja i obstuga zgtoszenia

e fatwe i szybkie generowanie raportéw m. in. na temat szans sprzedazy, reklamacji, zadan
realizowanych przez handlowcow
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