YSTEMY ERP W FIR

\

tawomir Hulalka

pprawa w biznesie efektem

wdrozenia systemu klasy ERP?

Tak, o ile nad projektem beda
Wspolnie pracowac dobrze

zmotywowane zespoly, sktadajace
sie z pracownikow przedsiebiorstwa

i partnera wdrozeniowego.

~WDROZA NAM”
CZY ,POMOGA WDROZYC"?

W podejsciu Klientébw mozna wyrdznic¢
dwa podstawowe podejScia do realiza-
cji projektu. StresScitbym je w hastach:
,pomoga nam wdrozy¢ SAP” oraz
»,majg nam wdrozy¢ system, niewazne
jak”. Pierwszy scenariusz to wdrozenie
w przedsiebiorstwie, w ktérym zarzad
chce uzyskaé sprawne narzedzie wspo-
magajace zarzadzanie oraz pozyskaé
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dla firmy kompetencje pozwalajace na
skuteczny rozwdj tego narzedzia. Firma
wdrozeniowa ma dostarczy¢ wiedze,
jak przetozy¢ oczekiwania biznesowe
na ustawienia i sposéb pracy systemu.
Jest to podejscie partnerskie - zaktada,
ze docelowe rozwigzanie bedzie efek-
tem intensywnej pracy obydwu stron.
Drugi scenariusz to wdrozenie realizo-
wane w firmie nastawionej na uzyska-
nie gotowego produktu, ktéry spetni jej
podstawowe oczekiwania. taczy sie to

z zatozeniem, ze sposob dojscia do tego
celu jest nieistotny i nie ma wptywu na
jakoS¢ otrzymanego rozwigzania. Do-
stawca ustugi wdrozeniowej ma skon-
centrowac sie wytacznie na przetozeniu
wyspecyfikowanych wymagan na funkcje
systemu. Jesli przedsiebiorstwo chce do-
kona¢ prawdziwego postepu w biznesie,
a nie tylko uruchomi¢ kolejne narzedzie
informatyczne, powinno skoncentrowaé
sie na pierwszym, modelowym podej-
Sciu. Trzeba mie¢ przy tym Swiadomos$é,



ze ten scenariusz jest bardziej wyma-
gajacy dla Klienta. Z drugiej strony jesli
Klient wybrat dobrego wykonawce prac
i chce aktywnie zaangazowac sie w pro-
jekt, bedzie miat znacznie wiekszg pew-
no$¢ co do lepszego efektu koncowego.

KAZDEMU JEGO ROLA

Wydaje sie, ze moéwienie o projekcie
wdrozeniowym, jako wspdlnej pracy, jest
moéwieniem o czym$ zupetnie oczywi-
stym. Warto sie jednak nad tym zasta-
nowi¢ i przesledzi¢ takie zagadnienia
jak: struktura organizacyjna projektu,
podziat rél, sposéb podejmowania decy-
zji i kontroli rezultatéw prac, motywacja
zespotdw, kultura wspétpracy. Przed roz-
poczeciem wdrozenia, definiowana jest
struktura projektu, w ktoérej kazda z oséb
ma jasno zdefiniowane zadania i zakres
obowigzkéw. Kazdy z uczestnikéw prac
- pracownik Klienta czy firmy konsultin-
gowej - powinien sie poruszaé jedynie
w zakresie kompetencji i uprawnien,
ktore sg zdefiniowane, pozwalajac 0so-
bom z nizszych szczebli struktury projek-
tu samodzielnie i skutecznie realizowac
ich zadania. Rolg zarzadu jest wyznacze-
nie mierzalnych celéw wdrozenia, co po-
zwala okresli¢ oczekiwania w stosunku
do wszystkich 0os6b bioracych udziat we
wdrozeniu. Jasne stajqg sie wtedy rowniez
kryteria oceny osiggnietych efektéw, na
ktérg zespdt wdrozeniowy pracuje przez
wiele miesiecy.

Kierownictwo firmy powinno tez uczest-
niczy¢ w pracach Komitetu Sterujacego.
Komitet Sterujacy nadzoruje realizacje
projektu, budzetu, harmonogramu na
poziomie ,kamieni milowych” projektu.
Jednak zadna osoba z wyzszego szcze-
bla struktury projektu nie powinna inge-
rowac w prawidtowo realizowane zadania
swoich podwifadnych. Taka ingerencja
powinna sie odbywacé tylko w sytuacjach
awaryjnych, na wniosek jednego z kie-
rownikéw projektu.

Zbyt pochopne witgczanie sie Komitetu
Sterujacego lub kierownikéw projektu
W rozwigzywanie probleméw zwigzanych
z biezgcymi dziataniami, ktore powinny by¢
realizowane przez zespoty robocze, moze
doprowadzi¢ do odrzucenia przez kierow-
nikdw zespotdow odpowiedzialnosci za
zlecone im zdania i zrzucenia obowigzku

biezgcej pracy projektowej na kierownic-
two. Osoby ,cenzurujgce” przejmujg wow-
czas petng odpowiedzialnoS¢ za jakosé
wypracowanych rozwigzan i uniemozliwiajg
pozyskanie przez firme kompetencji w za-
kresie systemu. Musza sie liczy¢ z tym, ze
zespoty beda chciaty uzyskac akceptacje

nie catoSci rozwigzania, ktére odpo-
wiada celom projektu, ale kazdego,
najmniejszego nawet drobiazgu, ktéry
bedzie przez nich na biezgco - niepo-
trzebnie - weryfikowany. Takie podejScie
powoduje najczesciej brak zaufania do
rezultatow prac osigganych przez zespo-
ty, zZta samoocene, a w efekcie - brak
mozliwosci skutecznej pracy projektowej
oraz szukania najlepszych rozwigzan.
Rozwiazan, ktére dgza do osiagniecia
celéw wdrozenia.

SWOBODA | TRANSFER WIEDZY

Aby skutecznie realizowaé projekt wdro-
zeniowy, w ramach okreslonych celdw,
ktére musza zosta osiagniete, zespot
wdrozeniowy powinien mie¢ swobode
dziatania, proponowania rozwigzan i po-
dejmowania decyzji. Kierownik danego
zespotu roboczego przejmuje petng od-
powiedzialno$¢é za wypracowane rozwia-
zania w danym obszarze.

Przed zespotem roboczym, sktadajacym
sie z pracownikéw Klienta i firmy wdro-
zeniowej, zostaje postawione odpowie-
dzialne zadanie znalezienia najlepszego
przetozenia sposobu dziatania przed-
siebiorstwa na rozwigzania w systemie.
Jesli obie strony nie beda potrafity ze
soba wspbtpracowaé, prawdopodo-
bieAstwo dobrego wykonania wspél-
nego zadania jest niewielkie. Dlatego
tylko wspélna praca Klienta i partnera
wdrozeniowego pozwoli osiggnaé cele
wdrozenia. Transfer wiedzy pomiedzy
pracownikami przedsiebiorstwa i part-
nera wdrozeniowego powinien byé obu-
stronny. Konsultant dostarcza wiedze
o mozliwosciach systemu, a takze o naj-
lepszych praktykach zarzadzania.

Kierownik lub cztonek zespotu po stro-
nie Klienta zna firme i jej priorytety
w danym obszarze. Dziatajac wspdlinie,
moga proponowaé rozwigzania, ktore
beda zmierzaty do osiagniecia celéw
biznesowych. Dzieki temu transferowi

kierownik zespotu i inni pracownicy fir-
my, ktérzy mocno angazuja sie w proces
wdrozenia, po projekcie stajg sie czesto
wewnetrznymi konsultantami, doskona-
le znajgcymi wypracowane rozwigzanie,
dobrze orientujac sie réwniez w innych,
niewykorzystanych jeszcze mozliwo-
Sciach systemu. Konsultant natomiast
zdobywa rzetelng wiedze o potrzebach
Klienta, ktéra moze wykorzystaé w kolej-
nych projektach przynoszacych uspraw-
nienia w danej firmie.

PO PARTNERSKU

Zespoty  tworzone na zasadzie
partnerskiej, sa wiec zazwyczaj
bardziej skuteczne w  dziataniu

i wypracowujg rozwigzania lepsze niz te,
w ktérych Klient, wykorzystujac swoja
naturalng przewage w relacji z dostaw-
ca, wymusza realizacje swoich pomy-
stow. Dla dobra budowanego rozwia-
zania, Klient powinien udzieli¢ kredytu
zaufania wybranej firmie wdrozeniowej.
Jesli Klient ogranicza role konsultan-
ta wytacznie do konfiguracji systemu
w oparciu o dostarczong mu specyfika-
cje, nie dajac mu mozliwosci kreowania
usprawnien na podstawie jego doswiad-
czen, przedsiebiorstwo straci szanse na
korzystanie z dobrych praktyk.

SLEPA ULICZKA

Duzag przeszkodg w skutecznej realiza-
cji prac projektowych jest roszczeniowe
traktowanie dostawcy ustug wdrozenio-
wych. Jesli Klient zaktada ograniczong
role firmy wdrozeniowej, to koncentruje
sie na probach ograniczania budzetu,
a nie na aktywnej wspoétpracy nastawio-
nej na lepszy efekt. W przypadku zakupu
wielu prostych produktéw i ustug, zwtasz-
cza w celu ich dalszej odsprzedazy,

najwazniejszym celem nabywcy jest wy-
negocjowanie minimalnej ceny - gdyz
oferty dostawcow sg jednorodne czy
wrecz identyczne. Tymczasem wdroze-
nie SAP jest wdrozeniu SAP nierowne
- wartos¢ tworzy nie tylko oprogramo-
wanie, ale przede wszystkim sposob
jego implementacji i wykorzystania.
Nie chodzi o to, by uruchomi¢ system
jak najmniejszym kosztem, lecz zeby
mie¢ jak najlepsze narzedzie. Dlatego
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podejScie roszczeniowe wydaje sie
Slepg uliczkg, prowadzaca do obni-
zenia jakoSci rozwiazania, z ktérego
przeciez korzystaé bedzie Klient,
a nie firma konsultingowa.

DROGA DO POPRAWY

Spoéjnos¢ rozwigzanh we wdrazanym
zintegrowanym systemie informa-
tycznym jest konieczna, zeby w petni
wykorzystaé¢ jego mozliwosci i ,za-
szyte” w nim najlepsze praktyki.
Wdrozenie nie powinno za$ polegac
tylko na dopasowywaniu systemu
do istniejacych procesow. Projekt
implementacji to doskonata okazja
do reorganizacji przebiegu proceséw
biznesowych. Podczas budowania
koncepcji rozwigzania dokonywana
jest analiza kazdego procesu, rozto-
zenie go na pojedyncze kroki, czesto
prezentowane w formie graficznej.
Pozwala to spojrze¢ na przedsiebior-
stwo z chtodnej perspektywy kartki
papieru oraz zauwazyé, ze niektore
elementy dziatalnoSci mozna znacz-
nie uprosci¢ i ulepszy¢. Nie ma uni-
wersalnej odpowiedzi na pytanie,
czy zmieni¢ ustawienia systemu, czy

dopasowaé sposob dziatania firmy
do rozwigzania zaszytego w syste-
mie. Wypracowanie dobrych odpo-
wiedzi wymaga wspolnych poszuki-
wan zespotéw, w ktorych aktywnie
wspotdziatajg pracownicy przedsie-
biorstwa i partnera wdrozeniowe-
go. Bez postawy partnerskiej jest
to niemozliwe. Konsultant wdroze-
niowy, wraz z swoja firma, na czas
wdrozenia staje sie wiec nie tylko
konfigurujgcym system, ale przede
wszystkim doradca dysponujgcym
doswiadczeniami z wielu projektow
u innych Klientéw, w ktérych roz-
wigzywano analogiczne problemy.
Doradca potrafiagcym oceni¢ efekty
podobnych wyboréw, dokonanych
wczesniej przez inne firmy. W efek-
cie tak prowadzonego wdrozenia,
Klient staje sie prawdziwym wta-
Scicielem otrzymanego rozwigza-
nia. Pracownicy przedsiebiorstwa
- cztonkowie zespotow roboczych
- dysponuja zas odpowiednig wie-
dza, by nie tylko skutecznie pra-
cowac z systemem, ale by w kolej-
nych latach samodzielnie przejaé
inicjatywe rozwijania SAP o nowe,
przydatne dla firmy funkcje. M

Stawomir Hulalka
Dyrektor ds. Konsulting
w firmie 7milowy

irma  7milowy jest partne-
Frem merytorycznym Magazy-

nu Przedsiebiorcy Eurofirma.
Od 2004 r. dostarcza narzedzia in-
formatyczne w postaci systemow
ERP i CRM oraz ustugi doradcze zo-
rientowane na podniesienie rentow-
nosci biznesu. Wdrozenia 7milowego
sg realizowane z wykorzystaniem
autorskiej metodyki wdrozeniowej
SPRINT, przygotowanej w oparciu
o doswiadczenia z wczesniejszych pro-
jektow oraz najlepsze praktyki bizne-
sowe. 7milowy jest ztotym partnerem
takich producentéw oprogramowania
wspierajagcego zarzadzanie przedsie-
biorstwem jak SAP i Microsoft.

Wiecej na: www.7milowy.pl

Jezeli majg Panstwo pytania dotycza-
ce powyzszego materiatu lub innych
zagadnien zwigzanych z systemami
klasy ERP zachecamy do wysytania
zapytan na adres: redakcja@eurofirma.pl.
Na tamach ,Eurofirmy” eksperci firmy
Tmilowy beda systematycznie odpo-
wiada¢ na Panstwa zapytania.

Historia s juz czasy, gdy jedyna
forma integracji w firmie byly turnusy
w firmowych osrodkach wczasowych,
podczas ktorych do gtéownych atrakcji
nalezaly  wieczorki zapoznawcze
i konkursy z czescia artystyczng w tle.
Coraz popularniejsze od jakiegos
czasu staly sie formy rozrywki i zabawy
potaczonej z elementem edukacyjnym,
budowaniem zespotu i pozytywnych
relacji w firmie czyli tzw. eventy.

zi$ szereg firm i biur podrozy spe-
chalizuje sie w organizacji howo-
czesnych form gratyfikacji pra-
cownikdw, poprawy ich relacji ze wspot-
pracownikami i motywacji do jeszcze
efektywniejszej pracy. Na przystowiowej
tapecie byto juz chyba wszystko: paint-
ball, wspinaczka, skoki na bungee, event
w stylu Matrix czy Piraci z Karaibow.
Wszystkich lepszych i gorszych pomystow
nie sposob zliczyé. Idea jest jedna - dobra
zabawa, a zespdt zbuduje sie sam, same
znikng uprzedzenia i wzajemne antypatie.
Jak za dotknieciem czarodziejskiej rézycz-
ki po skoku na bungee kazdy pracownik
stanie sie lojalny i bardziej zmotywowany
do pracy. Wierzysz w to? Bo ja nie!

WAZNY JEST CEL..

Nawet najbardziej innowacyjne, indywidu-
alne, wrecz ,szyte na miare” eventy dla
pracownikdw nie pomoga w zrealizowaniu
najwazniejszego celu, jakim jest budowa-
nie wewnetrznego PR firmy, jesli nie bedg
potaczone z odpowiednig dawkag wiedzy
i umiejetnosci dotyczacych wzajemnych
relacji, motywacji, budowania pozytyw-
nych relacji, czy tez innych aspektéw
waznych z punktu widzenia rozwoju orga-
nizacji. Trzeba mieé¢ na uwadze, ze kazde
tego typu wydarzenie ma jakis konkretny
cel, ktory trzeba wyznaczyé projektujgc
program. W innej kanwie zostanie przy-
gotowany event majacy podnies¢ poziom
motywacji zespotu, a w zupetnie innej
taki, ktérego zadaniem jest poprawa ko-
munikacji pracownikéw. Samo bieganie
z karabinem paintball”’owym nie zbuduje
zespotu, a skok ze spadochronem nie
zmotywuje do lepszej pracy. Jest to jedy-
nie dodatek, majacy za zadanie uatrak-
cyjni¢ forme eventu. Niektorzy zapewne
na dtugo zapamietajg skok na bungee,
ale czy to wyksztatci w nich poczucie, ze
sg kim§ waznym w firmie?



