ZARZADZANIE: STRATEGIA

Efektywna sprzedaz
dobr szybko zbywalnych

Zaktady Drobiarskie Langner powstaty w 1995 roku. Sq wiodgcym na polskim rynku
producentem drobiu. Firma specjalizuje sie w hodowli, uboju, rozbiorze i dystrybucji miesa
drobiowego. W petni zautomatyzowany zaktad, zlokalizowany w Miejskiej Gorce

koto Rawicza, spetnia normy systemu zapewnienia jakosci HACCP, dostarczajac produkty
zdrowe, bezpieczne i wysokiej jakosci. Langner obstuguje szerokg game klientow,

od detalicznych, poprzez duze sklepy, supermarkety, po duzych odbiorcow hurtowych.

Zakiady Drobiarskie Langner specjalizujq sie w produkcji miesa drobiowego,
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dostarczajqc 30-40 tysiecy sztuk drobiu dziennie.

MACIE] KROMOLICKI

prawne zarzadzanie zleceniami
S sprzedazy i dystrybucja bywa w sek-
torze FMCG kluczem do przewagi
konkurencyjnej. Zwlaszcza w takiej fir-
mie jak producent drobiu Langner, gdzie

liczy sie czas od produkcji do dostawy do
klienta.

PELNA KONTROLA

Zaktady Drobiarskie Langner specja-
lizuja si¢ w produkeji miesa drobiowego,
dostarczajac 30-40 tysiecy sztuk drobiu
dziennie. Dynamicznie rozwijajaca sie¢
firma potrzebowata rozwigzania, ktére po-
zwoliloby w efektywny sposob zarzadzaé

rosngcg liczbg zamowien klientéw. W ra-
mach prowadzonego wdrozenia systemu
SAP — specjalnie na potrzeby firmy Lan-
gner — opracowane zostaly nowatorskie
rozwigzania pozwalajace kompleksowo
zarzadzad realizacjg zlecen sprzedazy.

Dos$wiadczenie i zaangazowanie kierow-
nika projektu po stronie klienta, a przede
wszystkim pracownikéw firmy Langner
znacznie przyczynily sie do sprawnej re-
alizacji projektu. Powstale w ten sposob
funkcjonalnosci, to jest Panel obstugi za-
mowien klienta oraz Panel analizy stopnia
realizacji zlecen, pozwalaja w prosty spo-
s6b faczy¢ i wykorzystywa¢ dane pocho-
dzace z réznych dziatdw firmy.

— Gléwnym zalozeniem wprowadzenia
zintegrowanego panelu obstugi zamowien

FQT. 2 X 7MILOWY

klienta bylo umozliwienie kierownikom
ekspedycji pelnego zarzadzania zlece-
niami sprzedazy. Ze wzgledu na znaczng
liczbe realizowanych zlecen sprzedazy
w krotkim czasie niezbedne stato sie wdro-
zenie systemu umozliwiajacego nam szyb-
kg analize wielu informacji i dynamiczne
kontrolowanie podejmowanych decyzji
dotyczacych zaméwien klientow — mowi
Lukasz Langner, wiceprezes firmy, kieruja-
cy projektem wdrozenia systemu SAP po
stronie klienta.

Panel kontroli zlecenn pozwala na fa-
twa filtracje procesow sprzedazy wedlug
roznych kryteriow, na przyktad numeru
zlecenia sprzedazy, daty realizacji, trasy
przejazdu, grupy materialowej czy indek-
su materialowego. Dzigki temu narzedzie
umozliwia analize kompletnosci dostaw,
stopnia realizacji wysylek pod katem trasy,
klienta lub asortymentu oraz pozwala na
nadzor nad obiegiem dokumentéw wraz
ze wskazaniem numeru terminalu ekspe-
dycyjnego, na ktérym dane zlecenie sprze-
dazy ma zosta¢ zrealizowane.

— W razie jakiejkolwiek reklamacji
w kazdej chwili mozemy sie dowiedzie¢,
kiedy i przez kogo zostalo przyjete zamo-
wienie, z jakiego surowca powstal produkt,
kiedy, w jakiej ilosci i przez kogo zostat
przygotowany oraz kiedy zostal przekaza-
ny do transportu. Pozwala to utrzymywac
jakos¢ naszych produktéw na najwyzszym
poziomie — podkresla Magdalena Wojcie-
chowska, cztonek zarzadu firmy Langner.

Dzieki systemowi SAP mozliwe jest two-
rzenie raportéw dotyczacych sprzedanego
towaru oraz okreslenie dynamiki sprze-
dazy. Gléwnym celem analizy dynamiki
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— Glownym zatozeniem wprowadzenia zintegrowanego panelu obstugi zamdéwien
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klienta bylo umozliwienie kierownikom ekspedycji petnego zarzqdzania zleceniami
sprzedazy — mowi tukasz Langner, wiceprezes firmy, kierujqcy projektem wdrozenia

systemu SAP po stronie klienta.

sprzedazy jest okreélenie prawidlowosci
zmian sprzedazy na poszczegolnych tra-
sach oraz ustalenie, jaki wptyw na jej po-
ziom majg wybrane czynniki.

NA MIEJSCE | NA CZAS

Opracowane przez firme 7milowy na-
rzedzia do zarzadzania transportem po-
zwalaja uzytkownikowi na dokonanie
wielu modyfikacji zwigzanych z wysytka
towaru. Wykorzystywane sg tutaj gtownie
takie mozliwosci, jak:
©® harmonogramowanie tras przejazdow

w podziale na poszczegolne dni tygo-

dnia, wraz z godzing wyjazdu samo-

chodu;
©® zarzadzanie kierowcami i pojazdami;
©® zarzadzanie trasami przejazdow samo-
chodow.

Osoby zajmujace si¢ spedycja otrzymaly
narzedzie umozliwiajagce podejmowanie
decyzji o aktualnym i planowanym prze-
biegu transportu, co znacznie usprawni-
fo system zarzadzania wysytka towaru.
Stworzone rozwigzanie do zarzadzania
transportem jest szczegélnie przydatne
w dystrybucji dobr szybko zbywalnych.
Jego gtéwnym celem jest optymalizacja re-
alizacji zlecen sprzedazy pod katem czasu
oraz wielkosci zatadunku.

Takie narzedzie pozwolito na znaczna
redukeje czasu realizacji zlecenia, dzigki
czemu wyprodukowane wyroby gotowe
podlegaja dystrybucji natychmiast po zej-

$ciu z linii produkcyjnej. Rozwigzanie jest
oparte na harmonogramie realizowanych
zlecen sprzedazy. W harmonogramie wy-
korzystywane sg biezace zlecenia sprzeda-
zy, grupowane pod katem przydzielonych
planowanych tras oraz planowanych $rod-
kéw transportu.

Zastosowany w rozwigzaniu pulpit po-
zwala na bezposrednig modyfikacje zlecen
z uwzglednieniem planowanych zlecen
produkeyjnych oraz aktualnych stanow
magazynowych. Dzieki temu czas potrzeb-
ny na wydanie biezacej produkcji do dys-
trybugji zostaje zredukowany do absolut-
nego minimum.

Realizacja wysytki moze odbywal sie
na wiele réznych sposobdéw, w podziale na
przyktad na trasy, grupe asortymentowa
czy odbiorce towaru. Realizowanie zlecen
sprzedazy w kolejnosci wyjazdu pojazdow,
z uwzglednieniem osobnych magazynéw
czy priorytetéw Kklientéw, stalo sie proste
i szybkie w obstudze.

— Wyeliminowanie pomytek przy reali-
zacji zlecen sprzedazowych, ograniczenie
liczby reklamacji, usprawnienie przygo-
towania towaru do wysylki oraz znaczne
skrécenie czasu transportu — to tylko
niektore korzysci, jakie osiagnelismy dzie-
ki $cistemu dopasowaniu systemu SAP
do naszych potrzeb. Wszystkie te czyn-
niki majg niemaly wplyw na zwiekszenie
dochodowosci naszego przedsiebiorstwa
— podsumowuje Lukasz Langner.

Rozwigzania przygotowane dla Zakta-

déw Drobiarskich Langner doskonale
nadajq sie do zastosowania w innych bran-
zach, szczegdlnie tam, gdzie czas pomiedzy
wyprodukowaniem wyrobéw a dostawg do
klienta ma kluczowy wplyw na funkcjono-
wanie biznesu. M
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Maciej Kromolicki

Konsultant wdrozeniowy

systemu SAP w firmie 7milowy.
Specjalizuje sie w obszarze
logistyki obejmujacym zarzadzanie
sprzedaza i dystrybucja oraz
gospadarke materiatowa. Petnit
funkcje konsultanta wiodacego

we wdrozeniach SAP w firmach:
Langner, Scanclimber, Elstar Qils,
Cehave Pasze, Decora. Uczestniczyt
takze w projektach dla firm: Kopernik,
Dramers, Herlitz. Jest absolwentem
Politechniki Poznanskiej.
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