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lie logistycznych proceséw biznesowych

proikio prta o zaufanie

Sq projekty, w kiorych z roznych wzgledow trzeba bardzo elastycznie pod-
chodzié do ustalen co do zakresu czy harmonogramu dziatan. W takich sy-
tuacjach pomocq stuiy metoda Agile ~jednak tylko pod warunkiem, ie
strony projektu wzajemnie sobie ufajq.

g rojekly wdrozeniowe mozna zosadniczo podzie-

1 j“, li¢ na dwie grupy: projekty ze cidle zdefiniowa-
fm™  nym zakresem, kiéry nie zmienio sie w czasie
J projekiu [projekly o niskim stopniu niepewnosci),
& projekty, kidrych zakres i cel nie moga byé na po-

czqtku precyzyinie zdefiniowane z réznych powodow (projek-
fy o wysokim sfopniu niepewnosci).

Celem pierwsze| grupy przedsiewzied jest dostarcze-
nie jasno zdefiniowanego produkiu. Gléwnym zaloze-
niem w fych projekiach jest planowanie w warunkach
pewne| przyszioscl, We wdrozeniach tego typu zakres, fer-
min, jako$c i koszt sq generalnie niezmienne i zdefiniowa-
ne na poczatku prac projekfowych.

Z punklu widzenia rodzaju umowy wigzgeej strony pro-
jekiu sq fo najczescie] tak zwane wdrozenia fix—price i fix-sco-
pe. Stanowig one w Polsce wigkszo$¢ projekiow ERP w fir-
mach sSrednie] wielkosci. W przypadku duzych przedsie-
biorstw | korporacji w znacznie wigkszym stopniu mamy do
czynienia z istetnymi odchyleniomi, chociozby w terminie
i koszlach. Zwigzane [est fo przede wszystkim z foktem, ze fir-
my, w ldcrych te projekly sq realizowane, poruszajg sie w rze-
czywistodcl, w kidrej przysztosé charokteryzuje sie wyzszym
stopniem niepewnosc. Umowa pomiedzy stronami takiego
projekiu jest konsiruowana na zosadzie ime & material. Do-

stawca ustugi zobowigzuje sie zapewnié okreslone zasoby no ”

ustalonych zasadach, przy wstepnie sprecyzowanym harmo-
nogramie — jednak ani zakres, ani koszt catosci projekiv z za-
lozenia nie jest doprecyzowany no 100 proc. Duze projekty
sq bardzie] narazone na zmiany, przy czym im diuzszy hory-
zont planowania, fym rozrzut moze byc wigkszy. W przypad-
ku tokiego podejscic projekty charakleryzuja sie przede
wszystkim konceniracia ne celu, kidry ma zostad osiggniety.
Technike, kidrg z powodzeniem mozna uzyé w projek-
tach o zmiennym zakresie, jest Agile Project Management,

Czym jest Agile?

Zespoly prowadzgce projekty o zmiennym zakresie muszg
charakteryzowat sie zdolnosciq do adaplacji (agilily). Spro-
wadza sie lo do posiadanio umiejeinosci wytwarzania pozg-
danego produkiu i jednoczesnego reagowania na zmiany
i aczekiwania biznesowe. Tym samym jedng z podstowowych
réznic w stosunku do fradycyinych technik jest podejscie do
adchylen w pienwoinym plonie.

Meloda Agile zakfado, ze plan projekiu jest przewodnikiem
do przyszlosdi, a nie "samgq przyszlosciq'. A zalem odchylenia
od plonu nie sq froktowane joko bledy, ale — przeanalizowa-
ne — sq podstawg do zmian w planie dalszych foz projektu.
Tym samym sirony wdrozenio przedkiadajq wzajemng ko-
operacie, rozumiang joko dostosowywanie sig do zmion,
nad szlywne trzymanie sig konirakiu. To z kolei wymaga od-
powiedniego podejécia do kweslii kosziéw, kidre rosng wraz
z poszerzeniem zakresu wdrozenia.

Wizja

Z punkiu widzenia techniki Agile definiowanie sziywnych ram
projekiowych w zakresie umowy nie ma sensu. Istnieje bo-
wiem ryzyko, ze fokie zapisy bedq inierprefowane w nieko-
rzystny dlo sukcesu projeklu sposéb. Klienci maja bowiem
sklonnoé¢ do niekonirolowanego poszerzania zakresu funk-
cjonalnodci, czesto "'na zapas', co z kolei przez dostawce jest
interpretowane jako niekorzysina préba reinferpretac) umo-
wy. Dyskusja o zakresie zosiaje wiec przeniesicna na éciezke
wojenng - klient chee jak nojwiece], nowet jedli nie potrzebu-
ie; dostawca stora sie ogroniczyé swoje zoangazowanie.
Efekiem sq perturbacie w przebiegu projekiu.

Metoda Agile z géry zaktada, ze:

» lista proceséw i funkcjonalnosci systemu moze zmie-
nia¢ sie z czasem i potrzebami biznesowymi klienta i re-
komendacjami firmy wdrozeniowej,

« klienci mogq nie znaé na poczgiku projektu wszyst-
kich mozliwosci systemu. Co za tym idzie, mogq dopie-
ro po pewnym czasie wyrazi¢ potrzebe przemodelowa-
nia swoich proceséw (dziatania przedsigbiorstwa), cho-
ciazby przez takq modyfikacie funkcjonalnosci lub
zmiane sposobu dzictania firmy, ktére pozwolg na
ograniczenie kosztéw wewnetrznych,

= zmiany w zakresie, terminach i kosztach trakiowane
sq przez obie strony jako naturalny element projektu.

Cechy charakterystyczne Agile

Proces wdrozenia metodq adaptacying jest iteracyjny i ewo-
lucyiny — umozliwiajacy przystosowanie do zmian wewngfrz-
nych | zewnetrznych, modutowy | "wyszezuplojacy' [ang. lean)
- umoiliwiajgey usuwanie albo dodawenie poszezegdinych



elementow procesu w zaleznosci od potrzeb stron projek-
tu; koncentrujgey sie na istotnych funkejonalnosciach,
oparty no cykloch zawierajgcych informacie zwrotng
i wskazdwki do wykerzyslania w nastepnym cyklu.

Powyzsze elementy odrézniajg Agile od innych fech-
nik wdrozeniowych. Ciekawym pomystem jest pofgczenie
metod Agile z metodg zwang "Lean management' (za-
rzqdzanie wyszczuplojqee), kidre] istotg jest eliminacja
czynnosci, kidre nie dodajg wartoécl do korAcowego pro-
duldu. Jednakie temaiyka Agile o Lean wymagataby od-
dzielnego oprocowania.

"Najwainiejszy zespot
W opisywane] melodzie nojwazniejszym elementem pro-
jektu jest zaongazowany w niege zespot. Od jokosci ze-
spofu zalezy bowiem sukces projekiu, polegajgey na
szybkim wyprocowaniu produktu, ktary w najlepszy spo-
s6b bedzie wspieral potrzeby biznesowe klienta.

Dobrze, jesli cztonkowie zespolu podzielajg nastepujgee
wartosci:

« prostota — dlo istotnych czynnikéw sukeesu staramy sie
znalezé najprostsze mozliwe rozwigzanie,

« komunikacja — dbamy o staty | wysoki poziom kemuni-
kacji w zespole,

« informacja zwrotna (feedback) — lekarstwo na zbyini
optymizm i samowiedze,

» odwago — istoina do podejmowania waznych decyzji -
np. takich, ktére zapobiegng angazowaniu sie w czynno-
$ci niepodnoszgce wartosci,

« pokora — zakladamy, ze nie jestesmy wszechwiedzqey
i trzeba czasem uzupetnic swojq wiedze,

Jedli zespot wyznaje te warlodd, istnieje szansa, ze
dzielgc sie fym samym odpowiedzialnodcia za projekt,
mozemy unikngc niektorych problemaw. No przykiad ry-
zykowne decyzie podeimujemy dwiadomie wezesnig],
traktujge bledy joko czesc procesu uczenia sie.

Jesli to nastawienie bedzie obecne po obu stronach
(klienta | firmy wdrozeniowe]|, jest szansa na usuniecie
jedne] z nojwiekszych przeszkod — traklowania decyzji
projektowych [ako gry wygrany — przegrany, Wspélne de-
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cyzie najczescie] zmieniajg rezuliat na wy-
grany — wygrany. Zainteresowanym szcze-
gétami budowania dobrego zespotu goraeo
polecam ksigzke Toma De Marco ,Deadli-
ne. A Novel Aboul Project Management”,

Agile Project Management, czyli zarzg-
dzanie adaplacyine, wymaga od obu stron
duze| dozy zaufania. Jezeli partnerzy projek-
towi cheg pracowad w oparciu o je] zatoze-
nia, mozna sie spodziewad sukcesu. Jednak
w przypadku, gdy jedna ze sron ma zastrze-
zenia co do sposobu prowadzenia projektu,
bezpiecznig| jest poprowadzié projekt meto-
dg tradycying.
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There are projects which needs special dose of fle-
xibility. In such instances the Agile method seems
to be a perfect solution. There is only one condition
needed - parties of the project have to trust each
other. What are the fetures og the method, how it
works and what benefits it brings - everything is in



