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Zarzadzanie
na swiatowym poziomie

Jak system SAP zapewnil peing kontrole nad procesami w firmie Scanclimber

Elibieta Jaworska, MSI Polska

ako dynamicznie rozwijajaca sig firma
potrzebowalismy rozwigzan zapew-
nigjacych maksyvmalne wykoreysta-
nie naszego potencialn — mowi Alber

Smekualski, wiceprezes zarzadu i dy-
rekior ds, ekonomiceno-finansowych w firmie
Scanclimber sp. 2 0.0, - Dzicki systemowi
SAP zintegrowalismy wszystkie preedsie-
biorstwa wehodzgee w skiad Grupy Scaninter
i #naceaco poprawilismy jakosd zarsdeania,
Rozwigzania informatyczne wnoszg Ogromin
wartos dia nasze) firmy. Digki mim daiadamy
coraz sprawniej 1 jestesmy w stanie konkuro-
wat na Swiatowym poziomie.

Firma powstalta w 1954 r. pod nazwy
Przedsighiorstwo Padstwowe Fahryka
Diwignic ZREMB Griezno. Od poczatku
specializowala sig w produkeji podestow
i specyficenych maszyn wiszacyeh. W la-
tach 19891998 firma funkcjonowala pod
nazwia FADA sp. 7 ouo. (udsiatowey: Skarb
Panstwa, kapital kanadvjski).

Ol 1998 r, po preejeoin wigkszoso udaia-
ow przez Scaninter AG z siedzibg w Szwaj-
cariil, spolka weszla w sklad grupy naleZa-
ce] do migdzynarodowegzo holdingu Pletiac
Ciroup i zmienila nazwe na Scanclimber sp.
¢ oo, (udzialowey: Skarb Panstwa, WBK
5A, OY Scaninter NOKIA). Od 2004 r. fir-
ma nalesy do Gropy Scaninter O (udsia-
lowey: OY Scaninter NOKIA), a w 2008 r.
mwestorem stralggmernym zostal Equaitec OY
(udziatowey: OY Scaninter Nokia, Equitec).
Prawdopodobnie jesecee w 2008 . zadebiu-
tuje na finskie) gieldzie.
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Albert Smektalski

wiceprezes rarzgdu | dyrektor ds. ekonomiczno-finansowych w tirmia Scanclimber p. £ 0.0.
Z lirmg Scanclimber zwiazany od 2001 r. Odpowiadal za przeprowadzenie projekiu wdroze-
niowego SAP w trzech spofkach grupy Scaninter, do kidrej naleiy Scanclimber, zlokalizowa-

nych w Polsce, Niemczech i Finlandii.

Firma Scanclimber zostala wyrdiniona tytulem Lidera Informatyki 2007 w XI edycji konkursu
organizowanego przez redakcje Compulerworfd. Tylut zostal przyznany za konsekwening
budowanie pozycji rynkowej z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi informatycznych

w spotkach Grupy Scaninter w Polsce, Niemczech i Finlandii.

Obecnie Scanclimber oferuje celery sys-
temy transportd pionowego:

@ transport towardw (podesty budowlane to-
warowe or dibvam tovwarowe do magazy-
now | hurtowni) = SC 1000 oraz SC1300

® transport osob 1 towardw {podesty budow-
lane towarowo-osobowe i specjalizowane
dzwigi osobowe o zastosowaniu przemy-
stowym) — SC4000 oraz SC5000,

& (ransport os0b i lowardw oraz miejsca
pracy {podesty ruchome masztowe, po-
desty wiszace segmentowe, pozostale

M600, MTP600, PM1200,

® inne I.:I]‘?.i[li'.":l.‘[l'iil Iransporiu pinrlqrwugn

MASZYNY )

stanowigce produkejg jednostkows lub
maloseryjng, np. SC-400K.

Przedsigbiorstwo zajmuje sig rownies pro-

dukejy specyficenyveh rozwiazan, preykladem

Fol. W Robakowski



jest diwig inspekeyjny wykorzystywany
w porcie w Chorwacii vey winda lowarowa
uzywana w TP SA.

- Pigé lat temu produkcja na zamdwienic
stanowila ok. 5-10% naszej produkcji — wyja-
énia Albert Smektalski. — Teraz praekonujemy
klientdw, zeby rezygnowali z zamawiania dro-
ich, bardziej skomplikowanyeh technologice-
mi¢ wyrohdw, w zamian oferujemy mozliwosd
modyfikac)i naszych produkiow standardo-
wych, To rozwigedme didko tansze.

Obecnie w oddzialach produkeyinyeh ia-
trudnionych jest 209 osdb, Od 2004 ¢, firma
dynamicznie rosnie. Produkeja wielu detali
zajmuja sie poddostawey daiatajacy w okoli-
cach Gniezna. W planach jest powigkszenie
parku maszynowego i budowa 2 lub 3 hal.

— Aspekiy, 2 kidryeh jestem zadowolony,
kidre preyezynily sig do rozwoju preedsig-
bivrstwa, do zmiany stylu zarzadzania firmg

1o wdroZenic swiatowej klasy rozwigzan
w zakresie finansow, controllingu i zarza-
dzania strategicznego — podkresla Albent
Smektalski.

Wybdr systemu ERP

Powody, kebre zmusity firmg do poszukiwania
antegrowaneeo sytemu ERP, 55 dost ocrywi-
ste. Po pierwsee — larget costing, — Zauwayli-
sy, e moema spreedawad typowy produlkt za
$rednig ceng lub oferowad mo2liwosé dosto-
sowania standardowych projektow do yceen

Wypowiedz bezposredniego uzytkownika

Werowadzilismy wiele mzhhgsﬁlnﬁ:m’:a—_
tycznych majgcych na celu usprawnienie
dziatalnodci nasze| firmy. Sa wantd nich ta-
kie progranmy, jak: Vertes G4, Sofid Edge,
Adobe, Nestix, Cybelec, oprogramowanie
do homebankingu | wiels innych.

Nad nimi wszystkimi stof jednak systam
SAP ktory padniac role swobkstego inlegra-
fora | koordynalora, jednoczasnia sam
wnosi wiele udoskonalen. SAP pozwolil
nam zaulomatyrowsd prace, obnitagac
tym samym ryzyko bigdu awigzanego
z czynniklem ludzkim.

w firmie Scanchmber Sfh 2 QUL

klienta, aby zwigksayd jega satysfakcye —wy-
jasnia Albert Smekealski.
z klientem w celu osiggniecia efektow, ktdre

Wspilpracujemy

pragnie uryskac.

Wezesnie] Scanclimber wykorzystywal
system MRP Vertex — bylo to pierwsze
widrodenie MRP w Polsce. Niestety, w miarg
ropwoju firmy system nie nadaral 2 obsiu-
2q wszystkich newralgicznych aspektdw
jej dzialania, Postanowiono widro2yc sys-
tem SAP, a realizacje projektu powierzo-
no firmie Tmilowy. — System 1T miat np.
umozliwié oszacowanie standardowego
kosztu wylworzenia = mawi Albert Smek-
talski, — Cheielidmy mieé rozwigzanie, ktére
bedzie nam tworzyto system baz danych,
Oferta Scanclimbera kierowana jest do co-
raz szersee] grupy. Dzigki systemowi SAP
dane sa integrowane 1 sprawdzany poziom
spreedazy. Firma 85% produkeji spreedaje 2
granicg. W Polsce 2 jej wyrobow koreystaja
gliownie elekirocieplownie,

Korzysci z wdrozenia IT

® Usprawnienie procesu planewania
w preedsighiorstwie

& Poprawa relacji z kluczowynm dostaw-
eami 1 odbiorcami

& Widrodenie systemdw motywacyinych
opartych na efektach pracy (Manage-
ment By Objectives, system oceny pra-
cownikiw)

® Proakiywna postawa :-fi.’lh‘lgl do xk'}'knny-
wanych zadan

® Zwigkszeme swiadomosci Koszlowe]
i projakosciowej u pracownikow

® Zmniejszenie liczby (z 33 w 2000 r,
do 19 w 2006 r.) i wartosen reklamacyi (ze
161 tys. zlw 2000 r. do 46 tys, z1)

& Trafne identyfikowanic potrzeb klientow
{destosowanie produktdw do indywidu-
alnych oczekiwan, realizacja projekiow
jednostkewych — target cosling)

& Systematyceny werost udziatu w rynku
preez wykorzystanie informacii 2 macie-
rzy portfelowych

® Werost elastyernodel zarzadzania

#® Informatyzacja preedsichiorstwa sprey-
jajaca koncentrowaniu sig na aspektach
strategicznych zamiast analizy danych
historveznych

® Poprawa wskaznikow rentownosci, phyn-
nosei, wyplacalnosei

® Skroceme cyklu LJ]'r|:1':|-:}'j|'|cgﬂ o 30 dni
— Istnieje jeden plan kont w Finlandii,

w Niemczech oraz w Polsce 1 numer konta

wspdlny dla wszystkich jednostek gospo-

darceych, Mie trzeba dokonywac masck
na systemie czy wyjasnich w Excelu. Tobyla
wartast dodana wdrodenia
procesow — podkresla Albert Smektalski.
Ma razie preedsigbiorstwo wykorzysiuje
0% maoeliwosdel systemu 1T, koncentruje sig

reengineering

bowiem na agregacji regionaing). Docelowo

Wypowiedz dostawcy systemu

Przedsighiorstwa lakia jak Scanclimber
naleia do molorbw na pol-
ska gospodarke. Dokladnosé | rozwaga,
ammhmwlmﬂw

w podejmowaniu decyzji dotyczacych roz-
mwhmwmmm
s6b. zazqdzaria fima Scanclimber stoi
napmmlmdlﬁmhtowrmpoﬂumle

Mdnéwnﬁmaluhnmadam
ki 2 ostalnich lat wskazulg, 2e najwigce
Bat:.-aﬁqu i najszybsze reultaty wdro-
ten systemow SAP uzyskujemy wiasnie
whebd fitm Srednie] wielkoddi, szukaja-
cych wiarygodnego | zaufanego partnera,
ktdry wsplerad bedzle kch rozwdj nie fylka
dzis. bece takke za 6, 10 {15 L
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Fot. W Robakowskl

bedzie wprowadzona funkeja Just in time
powigzana £ CRM. — Powinien to byé system
otwarty, w ktorym kooperant bodzic mogl
podejrzed nasze zamdwienia, aby optymalnie
zaplanowac ceas 1 wielkosc dostawy — tlu-
maczy Albert Smektalski,

Koszty wdrozenia

Zadnej radykalnej zmiany nie da sig wpro-
wadzié bezbolesmie, Zarzad Scanclimbera
musial poradzic sobie # problemami socjo-
technicznymi oraz konfliktami wewngtrmy-

=
Wypowiedz wdrazajacego

mi 2wigzanyvmi z podzialem zadan — zakres
obowigzkdw zmienial sig, zasoby byly pree-
noszone migdzy dzialami. Musial ponicéd
istotne naklady na szkolenia pracownikdow
Oraz |1uhur'|ul.'.' trudnosct w realizacyi zadan
operacyinych, zwiazane z szybkim rozwojem
preedsiebiorstwa, zmiang modelu dzialania
(outsourcing z BCC)

Systemy inzynierskie
W firmie Scanclimber wykorzystywane

sa dwa systemy inFynierskie — Vertex G4

Mechanical Engineering 1 Vertex G4 Elec-
trical Engineering.

Vertex G4 jest 4. generacjg oprogramao-
wanig wykorzystywanego w inzynicrii me-
chanicznej. Jest praystosowany do prostego,
intuieyjnego oraz mniej czasochlonnego
maodelowania 3D oraz wykonywania doku-
mentacji 203, Zapewnia moliwosé pracy nad

jednym projekiem jednoczesdnic kilku osdb

tworzacych zespdl projeklowy, co skraca
czas procesu projektowania 1 znacznie go
usprawnia, Umozliwia lakze rarzadzanic
materialami, tworzenie i przechowywanie
raportow 1 ckspertyz projektowyeh oraz
wapolprace w innymi systemami CAD, np
Solid Edge, Nestix (generowanie Sciekek
abrébezyeh do maszyn CNC), Femap Nx
Mastran (obliczenia wytrgymalosciowe)

Vertex Electrical Engineering to system
CAD preesnaczony do projecktowania insta-
lacji elektrycenych i automatyki dla rdanych
galgzi przemyshu oraz do zarzadzania pli-
kami danyeh,

Dzicki wykorzystaniu technik I'T Dzial
Technologiceny zrealizowal w 2006 r. kil-
ka strategicenych zadan dla firmy: wprowa-
dzenie do systemu SAP struktur wseystkich
etéwnych produktdw (SCLO00, SC1300,
SC4000, SCS000, 502032, 5C1432 i do-
datkoweo zadanych czedci zamiennych),
wprowadzenie technologii wypalania

Branka, w kiorej dziala Scanclimber, wymaga
St dni iy | Oczekiwane
we wyToby | skiadajq onl niefypowe ziecenia,

nowych projektow, Kalkulacy
OfAE OSZacoVania fasobiw ludzkich | craso-

wydLTnltaammkwpmrwdhuumtd:&ﬁ

i torminy realizacii zamdwienia. Dzigki wdro-
zeniu systemu IT preedsigbiorsiwe Scandim-
ber zminimalizowalo czas oczekiwania klienta

Stawomir Hulalka nia odpowieds. Dzial handiowy mode bezpo-

dﬁmﬂkmm $rednio w systemie sprawdzic stan magaiynu,

Tmilowy a ja2ali maszyna nie st dostepna, oszacowad
czas produke]l | termin jef dostarczanta.
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Wdrozenie systemu w Scanciimbar byto dia nas wyjatkowym prredsigwzie-
ciem takie w innym wymiarze, gdyz 7milowy po raz plerwszy zaangazowat
sie w migdzynarodowy projekt. Uwazam, e mamy tulaj szczeging powdd
do dumy. Rozwigzanie opracowane przez Tmilowy na polrzely polskie; spotki
zosiato przeniesione na grunt firski § nieméecki | jest = powodzaniam wyko-
rzyshywane w spdikach grupy dziaksjacyeh w tych krajach. Dodarn, e calodd
ZAQUANICENe] c2p5H projekty zreallzowaliSmy w jazyku angielskim przy udzia-
le polskich | firiskich ekspertow. Misdrynarodows zespoly projektowe: mialy
wlatwit nam realizacie nathgdmgnnduptqakm jﬂﬂnh'yhharmmmqa
procestw | nazewnictwa w ramach jednej grupy. Udowodnismy tym samym,
#e kraj wdroenia nie jest barlera daiatania dla Tmilowego.

Sukces projekitu w Scanclimber awiazany jest w dukej mierze z faktem,
28 Scanclimber okazal 5 Swiadomym partnersm wdrodeniowym. W czasle
projakly zgodnie 2 plansm angadowal sily | zasoby, aly spravmie | w Zako.
#onych terminach realizowad stawiane przed zeaspolem radania. Pomyvtywne
MIMHMWWIQMWWM
mysled o rozbudowie systemu, mun. plancwane jest wdradente modul HR.



Korzysci z wdroZenia

# Redukcia o 90% czasu obslugi zamdwienia klienta
- ® Zmnieiszonie koszidw wspblpracy z dostawcami o 40%

# Redukcia Srednio o 20% kosztdw ulrzymania Zapasiw w magazynie

& Lizyskania pained kontroli nad procesam zaopatrrania w iowary. surowea,
matenialy oraz usiugi w zakresie oo, termindw, fakosci, ceny | wanin-
ki finansowych, odpowiedzialmych osol

# Konirola procasy Zaopatrzania w srodki trwaka Z uwzglednieniem prowa-
dzenla gospodarki remontowe] w zakreske nabyte] eanch

® Lisprawnisnie wewnelrzne] arganizacji preadsishicrstwa

& Zwigkszenie stopnia automatyzacil procestw zachodzacych w firmie po-
przez ich odwzorowanie w systemie informatycznym oraz wiyaliminowa-
nie czedcl recanych operac

# Liproszorania i standaryzacia procesow oraz procedur w firmie

® Lizyskanie narzedzi do prowadzenia zintegrowanego procesu planiatyce-
nego (ciqg procesdw planistycenych od prognozowania sprzedaty, pla-
nowaria wielkodcl dostaw | lermindw produkcl, Zlecen produkcyjnych,
zapotrzebowari na surowce)

w zakresie sprzedaky

® Zmniefszenia liczhy telefondw potrzebriych do realizac] zamowienia o 80%
® Poprawa dostepnoscl produkidw do sprzedady z 80% do 98%

® Poprawa dokladnodd konfiguradii produkicw: 2 Hientem w. czasle rzeczyw-

stym
w zakresie logistyki i dystrybucji
® Redukcla poziomu o 30%
® Poprawa punkivalnoéci dostaw z T0=75% do 875
» Zmnigjszenie kosziow transportu zapasdw o 2006
* Redukca Sredniego dystansu | czasu dostaw o 33%
® Poprawa wykorzystania powierzehnl magazynowe
& Skréoanio czasu pobieranta | pakowania
w zakresle zaopatrzenia
#* Redukcia czasu odpowiedzl dostaweow na zapytania ofarows o B0%
& Zmnisjszenis Kosztow wapdipracy z dostawcami o 40%
& Zrnigjsrenis koszlow zakupdw o 5=10%
& Fopraws dobony dostawcdw §ich oceny

1 gigeia (1400 detali na wypalarce, ustale-
nie normatywow ), wprowadzenie programu
Vertex do projektowania przyrzadow tech-

nologicenych,

Wspdélpraca z SAP

Verlex zostat preysiosowany do wspolpracy
z funkcjonujacym w firmie systemem SAP,
co Znacznic ulatwia | prayvspicsza proces
projekiowy, produkcyny, a tak#e zakupo-
wy danych elementdw.

Umozliwia latwy import danyeh (indeksow
materialowych) z sysiemu SA P, auiomaiyce-
ne przyporzgdkowanie ich projektowanemu
elemeniowi, eksport indeksdw 2 Verieksa
do systemu SAP. Dzieki tej operacji numery
rysunkdw produkowanych czesel siaja sig
automatycznie numerami (indeksami) ele-
mentiw sprzedaznych, co porwala unikngdé
blgddw podezas skladania zamdwien,

Dzieki wykorzystaniu pelnej integracji
pomigdzy systemami SAP a Vertex moali-
we bylo wprowadzenie w 2007 r. na rynek
trzech nowych produkiow oraz stworzenie
koncepeji nowej rodziny dewigdw, roz-
wijanej w 2008 r., szczegdlnie w zakresie
wysszych udzwigow | wigkszych predko-
Sei podnoszenia, Rodzing nowych diwigow
pozwoli wejsé na rynki, gdzie potrzebne
sg diwigi o zwarte] konstrukeji, stosowane

na budowach w centrum miast prey zasila-

nmiu pradem 324, 2 mozliwoscia transportu
za pomocy standardowe) naczepy. Ponadio
prediodei podnoszenia rzedu S0-90 mimin
umozliwig 2dobycie rynkdw zhyiu, gdzie
budowane sa budynki o bardzo duzvch
wysokodciach, takich jak Rosja, Singapur,
Malezja, USA.

Peilny outsourcing

Spdlki grupy Scaninter korzystaja z sys-
temu SAP w modelu pelnego outsourcin-
i, System jest zlokalizowany w centrum
autsourcingowym BCC w podpoznafiskich
Ziotnikach. — Wybierajac ten model, unik-

nglismy koniecznodcl kosziowne] inwestygji

w zakresie platformy spregrowe). £a staly
oplata mamy dostep do wydajnego systemu,
ktdrym administrojg wyspecjalizowani kon-
sulianci. My zad modemy skoncentrowad sig
na biznesie 1 zarzgdzaniu firma
Albert Smekialski.,

MNa platformie BCC instalowane jest

wyjainia

oprogramowanie stanowiace wlasnosé usyt-
kownika, BCC dostarcza licencje na system
operacyjny, zarzadza kopiami bezpieceen-
stwa, zapewnia platforme sprzgtows i lacza,
Ponosi petng odpowitedzialnosé za dostar-
czenie mocy obliczeniowe) 1 zapewnienie
wysokiego bezpicczenistwa danych.

g

Uzytkownik: Scanclimber
(nalezacy do finskie] Grupy Scaninter)
Branza: przemysiowa
System IT: SAP
Dostawca: Tmilowy
Termin realizacji projektu: 1.08.2005-1.08.2006
Liczba uiytkownikow: 50, obecnie 80
System operacyjny: Windows
Baza danych: MS S0L
Sprzet: platforma serwarowa — oulsourcing

Wdrozone moduty systemu SAP:

F1, CO, TR, MM, WM, PP, 50, Basis

Inne systemy IT stosowane w firmie: Vertex G4 (pierwszy MRF w Folscea),
Solid Edge, Mestix, Cybelec
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