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Magazyn optymalny

Terminowa realizacja wysytek, wysoka rotacja
towarow, optymalne stany magazynowe — to gtéwne
cele wdrozenia zarzadzania magazynem w SAP.

Ich osiggniecie zalezy od zaangazowania nie tylko
konsultantéw, ale i pracownikéw firmy.

Przyktad Poli-Eco wskazuje, jak modelowo podejs¢

do wdrozenia WM.

SEBASTIAN BIEN

KOLEJNY KROK

Poli-Eco od 2006 r. pracuje na systemie

SAP ERP, w tym w zakresie gospodarki mate-

rialowej (MM). Dzigki funkcjonalnosci MM
pracownicy otrzymali wsparcie w ewidencji
obrotu materialowego i rejestracji zdarzen
gospodarczych. Jednak po pewnym czasie
zaczelo brakowad rozwigzania, ktore popra-
wiltoby szczegolowosé ewidencii i usprawnilo

prace magazynowe, a takize umozliwilo na-
tychmiastowy lokalizacje micjsca skladowa-
nia towaru w magazynie.

Kolejnym wigc krokiem na drodze do po-
prawy efektywnosci i jakosci pracy byta de-
cyzja o rozbudowie systemu o rozwigzanie
WMS (Warehouse Management System),
a konkretnie modut SAP WM do zarzadza-
nia magazynem. Przy wdrozeniu WM firma
Poli-Eco zdecydowata sig na kontynuowanie
wspolpracy z 7milowym.

Rozwoj systemu SAP z 7milowym to
dla nas bezpieczne i oszczedne rozwiazanie.
Konsultanci znajg juz naszy firmg, proce-
sy biznesowe i specyfike rynku, na ktorym
dziatamy. 7milowy doskonale sprawdzil sie
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podczas pierwszego wdrozenia w naszej fir-
mie w 2006 r. Nic dziwnego wigg, ze to wla-
snie 7milowego wybralismy do projektu WM
— mowi Dorota Lukowska, kierownik Biura
Informatyki odpowiedzialna za wdrozenie
SAP w Poli-Eco.

Sebastian Bien
lider zespotu logistyki
w firmie 7milowy

Od 1999 1. jest konsultantem wdrozenio-
wym systemu SAF specjalizujacym sie
we wdrozeniach funkcjonalnosci gospo-
darki magazynowej i materialowej. Swoja
kariere w Grupie BCC rozpoczat w 1999,
poczgtkowo jako konsultant zadanio-
wy, nastepnie jako konsultant wiodacy
i konsultant ekspert. Od 2006 r. jest lide-
rem zespotu logistyki w 7milowym. Brat
udzial miedzy innymi w projektach dla:
Kulczyk Tradex, Beiersdorf Polska, PepsiA-
mericas Polska, Dramers, Chemet, MDD,
Poli-Eco.
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NIELATWE ZADANIE

Udane wdrozenie SAP WM to takie, kto-
rego efektem bedzie terminowa realizacja
wysylek, duza rotacja towaru, niski stan ma-
ZAZYNOWY.

Nie jest to latwe zadanie, dlatego najbar-
dziej komfortowy sytuacjy byloby zbudowa-
nie nowego magazynu, w ktorym dysponujac
wiedzg z zakresu logistyki, mozna by ,od
zera” zaprojektowal przeplywy materialow,
miejsca oraz sposoby przyjmowania i wyda-
wania towarow.

Nie zawsze jest to oczywiscie mozliwe, dla-
tego wdrazajac modut WM w juz istniejacym
magazynie, konsultanci, ktorzy realizujy pra-
ce wdrozeniowe, powinni najpierw przeana-
lizowa¢ jego sposob dzialania i efektywnosé
procesow. Dopiero na lej podstawie projek-
tuje si¢ i wprowadza zmiany w organizacji
pracy magazynu.

— Zewnetrzna ocena pomogla nam lepiej
zorganizowad prace w magazynie. Konsul-
tanci, korzystajgc ze swoich doswiadezen,
sugerowali nam rozwiazania najlepsze dla
organizacji, Przykladem takiego dziala-
nia moze by¢ budowanie skladow w jednej
z lokalizacji, gdzie ze wzgledu na malg prze-
strzen system WMS celowo nie zostal mocno
rozbudowany. Jednak konfiguracja zostala
przygotowana w taki sposob, aby w miarg
rozbudowy magazynu mozna bylo tatwo od-
rwierciedli¢ to w systemie — podkresla Do-
rota Lukowska.

W Poli-Eco prowadzilismy wdrozenie WM

w wiclu lokalizacjach. Projekt obejmowal nie
tylko istniejace juz magazyny, w ktorych pro-
ponowane zmiany organizacyjne pozwalaly
na polepszenie pracy, ale takze nowo powsta-
fe, dla ktorych zaprojektowano nowe regaly,
przeplywy i strategie.

W firmie w prace projektowe zaangazowa-
ne byly trzy osoby. Kierownik magazynow
odpowiadal za caly organizacje przestrzeni
magazynowych oraz przeplywu materialow.
Wraz ze swoim zastepca budowali koncepcje
projektu od poczatku do korica. Nad caloscig
czuwal kierownik projektu. Oprocz standar-
dowych narzedzi SAP wykonano dodatkowe
prace projektowe zwigzane z obstuga transak-
¢ji za pomocy przenosnych terminali czyta-
jacych kody kreskowe, Wigkszos¢ transakeji
terminalowych zostala utworzona specjalnie
pod potrzeby Poli-Eco.

ZAPLANUJ STRATEGIE

Kazdy proces realizowany w magazy-
nie powinien mie¢ swoje odzwierciedlenie
w systemie. W Poli-Eco wspolnie z klientem
ocenilismy, ze kluczowy z punktu widzenia
gospodarki magazynowej jest proces wydan
do Klientow. Uznalismy, Ze jego przemode-
lowanie i usprawnienie powinno stanowic
priorytet prac wdrozeniowych.

Wazne jest, by konsekwentnie realizowac
kolejne cele, nie rozdrabniajac si¢ na malo
wazne procesy. Dotyczy to zardwno osob od-
powiedzialnych za procesy po stronie klienta,
jak i konsultantow wdrozeniowych. Istotne,
by wszyscy byli skupieni na realizacji stra-
tegicznych celow. Dodatkowe, wykraczajace
poza ustalony zakres prace rozwojowe warto
odlozy¢ na pdzniej, gdy dzialanie podstawo-
wej funkcjonalno$é bedzie juz dobrze przete-
stowane i ustabilizowane.

Dzigki wnikliwym testom mozna wykry¢
nie tylko bledy dewelopmentu czy konfigu-
racji, ale takze niedoskonalosci procesu ze
wrzgledu na jego biznesowg konstrukcje. Warto
w takich przypadkach nie tylko testowad sys-
tem na rzeczywistych danych, ale takie do-
Idadnie odwzorowywac przebieg procesow
w modelu testowym, W Poli-Eco takie podej-
$cie pozwolilo nam sprawdzi¢, czy na przyklad
kompletacja wysylek jest tak skomplikowana,
czy lez czasochlonna, Ze staje si¢ nicefektywna,

SPRAWDZ,COMASZ
I NIE BOJ SIE ROZMAWIAC

Dobrym pomysltem, ktory takie zostal
zastosowany w Poli-Eco, jest wstepna in-



wentaryzacia magazynu przed startem pro-
duktywnym. Pozwolilo to na oswojenie si¢
magazynierow z terminalami i nowym roz-
wigzaniem, a takze na wyrdwnanie stanow
magazynowych tuz przed startem produk-
tywnym systemu.

Implementacja nowoczesnego rozwigza-
nia do obslugi magazynu wigze si¢ nie tylko
z wdrozeniem technologii, ale takze koniecz-
noscig przeszkolenia pracownikow. Techno-
logia technologia, jednak bez zaangazowania
i wiedzy pracownikow zadne wdrozenie si¢
nie uda.

Do tej pory magazynier zawsze wiedzial,
ke potrzebny towar znajduje sie w korvtarzu
po lewej stronie. To, Ze nie jest to optymalne
miejsce i ze czesto rotujacy material trzeba
wydosta¢ spod wielu innvch — bylo mniej
wazne.

Zorganizowanie rozmieszczenia maleria-
fow w odpowiednie strategie moze wystra-
szy¢ niejednego. Pracownicy czesto twierdzy,
ze system nie moze przeciez wiedziec lepiej
niz osoby pracujace w firmie 10 lat. A jednak
wwielu przypadkach wdrozenie automatycz-
nej strategii moze spowodowaé polepszenie
przeplywow, a przede wszystkim porzadkuje
i systematyzuje to, co do tej pory bylo tylko
w glowach magazynierow.

Wdrozenie systemu SAP w zakresic WM
— podobnie jak kompleksowe wdrozenie
systemu SAP — jest doskonaly okazjg do
wprowadzenia ulepszen w dotychczasowym
funkcjonowaniu firmy. Dlatego przygoto-
wujgc sie do projektu wdrozeniowego, war-
to wystucha¢ kazdego pracownika, ktory na

co dzien wykonuje czynnodci |, zahaczajace”
0 system.

— W trakcie prac przygotowawczych
zorganizowalismy kilka spotkan, w ktdrych
wzieli udzial konsultanci wdrozeniowd, logi-
stycy oraz magazynierzy, Wytlumaczyli$my
pracownikom magazynu, co oznaczac beda
zmiany, jak bedzie wygladaé ich praca z sys-
temem i jak na tym skorzystajg zardwno oni,
jak i firma — podkresla Dorota Lukowska.

ROWNIEZ KODY
KRESKOWE

Efektem trwajacego pie¢ miesiecy wdro-
zenia w Poli-Eco jest sprawnie dzialajacy
modul WM. Prace objely wiele procesow
oprocz
wspierajacych organizacje micjsc sklado-

magazynowvch: funkcjonalnosci
wania i wysylki towarow, takie wykonywa-
ny bezposrednio z systemu wydruk etykiet
z kodami kreskowymi na produkty.

Tego typu rozwiazanie pozwala uniknaé
przesylania, kopiowania czy tei recznego
uzupelniania danych w systemach zewnetrz-
nych, co zapobiega niepotrzebnym sytuacjom
kryzysowym i szukaniu bledow w systemach.
Wiele procesow wydrukow etykiet jest za-
projektowanych tak, aby w pelni wykorzy-
stywac terminale przenosne czytajace kody
kreskowe typu data matrix, ktorych uzywaja
pracownicy magazynow Poli-Eco,

WYDANIA DO KLIENTOW

W Poli-Eco prawidlowo zdefiniowany
proces wydan do klientow wraz z odpowied-

nio zdefiniowanym procesem sprzedaiy po-
zwala nie tylko na sprawng prace magazynu
firmy, ale takze na wczesniejsze przygotowa-
nie wysylki, tak aby transport podstawiany
na okreslona godzine nie musial czekaé na
zatadunek.

W organizacji procesow wydan do klien-
tow zastosowano optvmalne rozwigzanie,
ktore polega na zorganizowaniu zbiorki
materiafow przed wysytka i odlozeniu ich
w strefie wysvtkowej. Pozwala to na budowa-
nie nosnikdw wysylkowych 1 odkladanie ich
do odpowiedniej strefy przez samym zala-
dunkiem.

Zaladunek w takim przypadku jest dosc
prosty i polega na polwierdzaniu umieszcza-
nia nosnikow. Potwierdzenie ostatniej pozy-
cji zlecenia powoduje automatyezne ksiego-
wania dokumentu wydania i jego wydruk.
Stanowi to takze podstawe do wystawienia
faktury VAT,

Bardziej szezegolowo proces wydan do
Klientéw w Poli-Eco pokazano na schemacie.

ZANIM WDROZYSZ,
POMYSL JAK

Brak przemyslanej i ustabilizowanej stra-
tegii rozwoju magazynu jest bledem, ktorego
nie da sie naprawic systemem informatycz-
nym. Opracowanie takiej strategii — same,
lub korzystajac z pomocy firmy doradezej
albo wdrozeniowej, powinno by¢ punktem
wyjscia do podjecia dzialan zmierzajgcych
do poprawy efektywnosci gospodarki maga-
zynowej dzigki systemowi SAP WM. B



