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Najpierw WM, potem ERP

Naturalng konsekwencja rozwoju Grupy Atlantic byta decyzja o wdrozeniu systemu SAP
ERP. Zakrojony na szerokq skale projekt zostat zaplanowany na dwa lata. Jednak ze wzgledu
na uruchomienie nowego centrum dystrybucyjnego zdecydowano sie na nietypowy krok.
Jako pierwsza w SAP zaczetfa funkcjonowac gospodarka magazynowa.

MICHAt GLOWACKI

irma rozwijala si¢ dynamicznie od 15 lat.

W tym czasie osiagnela pozycje lidera

rynku bielizny w Polsce i zostala jednym
z najwiekszych producentéw bielizny w tym
regionie Europy. Sie¢ sprzedazy obejmuje
caly kraj i liczy ponad 160 sklepéw. Oprocz
tego Atlantic posiada swoje sklepy w Cze-
chach, Stowacji, Rosji i na Ukrainie.

W ciggu wielu lat funkcjonowania firma
wypracowala sprawdzone procesy opera-
cyjne, szczegolnie w obszarze planowania
kolekji, obstugi zaméwien, sprzedazy oraz
dystrybucji. Celem firmy jest ciagle zwiek-
szanie swojej konkurencyjnosci na rynku
i poszerzanie sieci dystrybucyjnej. Aby jesz-
cze efektywniej wykorzystywa¢ potencjat
firmy oraz sprawnie zarzadza¢ zasobami,
konieczne jest wsparcie dziatalnosci bizne-
sowej systemem ERP, ktory obejmie wszyst-
kie sfery dzialalnosci firmy.

ERP, ALE JAKI?

Uzytkowane dotychczas w Atlanticu apli-
kacje zapewnialy wsparcie dla biezacych
dzialann operacyjnych. Cala architektura
przypominata jednak strukture spaghetti —
trudng i kosztowna w utrzymaniu. Dodat-
kowa wada poprzednich rozwigzan bylo to,
ze nie dostarczaly precyzyjnej informacji na
poziomie zarzadczym, pozwalajacej na po-
dejmowanie trafnych decyzji biznesowych.
A te w dzisiejszych wymagajacych uwarun-
kowaniach rynkowych musza by¢ oparte na
rzetelnych i pelnych danych.

Wymagania i oczekiwania strony bizneso-
wej zwigzane z informacja zarzadczg staly sie
podstawa do podjecia strategicznej decyzji
o wdrozeniu systemu ERP. Wewngtrzny pro-
ces specyfikacji wymagan trwat blisko pot
roku. Okazalo si¢, ze analiza przedwdroze-
niowa nie jest fatwym zadaniem. Dlatego tez
zdecydowano si¢ wykorzysta¢ doswiadcze-
nie firmy konsultingowej. Efektem licznych
spotkan i sesji konsultingowych byl pelen
opis proceséw biznesowych zachodzacych
w firmie oraz specyfikacja wymagan dla
systemu ERP. Po zakonczeniu projektu kon-
sultingowego zarzad Atlantic zdecydowal
o wdrozeniu systemu SAP. Efektem analizy
ofert czotowych na rynku polskim dostaw-
cow byt wybor firmy 7milowy jako partnera
wdrozeniowego.

CAtA FIRMA W SAP

Wadrozenie SAP w Atlantic przez firme
7milowy obejmie wszystkie obszary przed-
siebiorstwa, czyli sprzedaz i dystrybucje,
magazyn wysokiego skladowania, rachun-
kowos¢ finansows, kontroling, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, gospodarke materialo-
wa, hurtownie danych i planowanie strate-
giczne. Dodatkowo stworzone zostang nie-
standardowe rozwigzania obejmujace sprze-
daz mobilng: komunikacja z urzadzeniami
przeno$nymi (B2B Mobile), komunikacja
ze sklepem internetowym (B2B WWW)
oraz komunikacja z POS (point of sales).

W ostatnim etapie projektu wdrozona zo-
stanie funkcjonalnos¢ SAP w zakresie pla-
nowania strategicznego firmg fashion, tak
zwane rozwigzanie Merchandise and As-
sortment Planning,

Prace projektowe rozpoczely sie w czerw-
cu 2008 roku. Koniec projektu wdrozenia
systemu SAP przewidziany jest na rok 2010.

NAJLEPSZY OUTSOURCING

Jednym z elementéw oferty 7milowego
byla takze propozycja utrzymania systemu
w modelu outsourcingu. Obstuge outsour-
cingowg zapewnia firma BCC, ktéra podob-
nie jak 7milowy stanowi czgs¢ Grupy BCC
specjalizujacej si¢ we wdrozeniach i utrzy-
maniu systemu SAP.

Juz na etapie negocjacji dzial IT poréwnat
koszty i korzysci wynikajace z utrzymywania
systemu wlasnymi sitami oraz wyoutsourco-
wania rozwigzania. Naklady wymagane na
zakup sprzgtu i oprogramowania systemo-
wego dla SAP oraz koszty dugofalowe zwig-
zane z utrzymaniem i rozwojem tej infra-
struktury byly znacznie wyzsze niz wartos¢
oferty na utrzymanie systemu, ktora zostala
zlozona przez BCC. Miesigc pozniej pod-
pisano stosowang umowe outsourcingowa
z BCC. Dodatkowo — oprécz wynajmu
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mocy obliczeniowej serweréw — Atlantic
korzysta ze wsparcia administracyjnego ze
strony specjalistow centrum kompetencyj-
nego BCC.

To byla strategiczna decyzja, ktora po-
zwolila nam obnizy¢ barier¢ wejscia w SAP.
Mamy dostep do najnowoczesniejszej plat-
formy sprzetowej i specjalistycznej wiedzy
konsultantéw, nie ponoszac przy tym kosz-
tow ksztalcenia i utrzymywania kompeten-
cji SAP w firmie. Taka decyzja wplynela tez
na przebieg prac wdrozeniowych. Wszystko
toczy sie duzo szybciej i sprawnie;j.

SCISLA WSPOLPRACA

Pierwszy etap wdrozenia objat funkcjonal-
nosci gospodarki magazynowej (SAP WM).

To dos¢ nietypowa kolejnos¢ w projektach
SAP, w ktorych zwykle obstuge magazynu
uruchamia si¢ w dalszych etapach wdrozen,
czesto jako jeden z ostatnich obszaréw funk-
cjonalnych.

Zdecydowali$my sie na taki krok ze wzgle-
du na uwarunkowania biznesowe. W 2003
roku uruchomiliémy nowoczesny zaklad
produkcyjny, a rok pdzniej powstato nowe
centrum dystrybucyjne o powierzchni 12
tysiecy metréw kwadratowych. Uzytkowany
w starym centrum logistycznym system
WMS nie byt w stanie obstuzy¢ planowanej
iloéci lokacji w nowym centrum. Jego prze-
starzala technologia nie pozwalala na wspot-
prace z terminalami mobilnymi i sterowanie
rozbudowanym transporterem rolkowym.

Narzucone dla tego etapu wdrozenia ramy
czasowe wymagaly sprawnej wspolpracy
pomiedzy zespolem projektowym Atlantica
a konsultantami 7milowego. W ciagu zale-
dwie trzech miesigcy powstala dokladna
analiza wdrozeniowa, wdrozono i urucho-
miono system. Dodatkowym wyzwaniem
w projekcie bylo stworzenie koncepcji
i przygotowanie interfejsow do wymiany
danych pomiedzy nowym rozwigzaniem
SAP WM a funkcjonujgcym jeszcze w in-
nych obszarach starym systemem ERP.

Intensywne i zaplanowane w krétkim cza-
sie prace wdrozeniowe w duzym zakresie an-
gazowaly sily dziatu IT. Informatycy, oprocz
realizacji biezacych zadan, uczestniczyli
w pracach wdrozeniowych oraz przygoto-
wywali infrastrukture IT w nowym centrum

logistycznym. Utrzymanie zatwierdzonego
z poczatkiem projektu kalendarza okazalo
sie wigc nie lada wyzwaniem.

W polowie grudnia 2008 roku, po cyklu
szkolen, nastapi start produktywny systemu
SAP WM. Pierwsze przyjecia do nowego
magazynu krajowego oraz do przeniesionego
z innej lokalizacji skladu celnego przebieglo
bez probleméw. Obecni na miejscu konsul-
tanci 7milowego na biezaco dokonywali syn-
chronizacji poszczegolnych elementéw calej
infrastruktury (rolotok, terminale mobilne,
drukarki kodéw kreskowych) i ,dostrajali”
system.

Po zakorczeniu wsparcia funkcjonalnosci
SAP WM konsultanci 7milowego rozpoczeli
prace w kolejnych obszarach, ktére zostang
objete SAP. Zarzad spodziewa si¢ znacznego
wzrostu efektywnosci zarzadzania zapasa-
mi w firmie, obnizenia kosztéw utrzymania
systemow IT w calej grupie Atlantic i przede
wszystkim wiarygodnych informacji na te-
mat sytuacji finansowej grupy. M
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