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Branza IT nalezy do najdynamiczniej rozwijajacych sie sektoréw rynku. Wydatki na sprzet
komputerowy, oprogramowanie, usfugi zwigzane ztworzeniem, przesytaniem, prezentowaniem
| zabezpieczaniem informadji, atakze wydatki na cele telekom unikacyjne oraz wszelkie technologie
zwiazane z informacja stanowig znaczacy procent budzetu wielu przedsiebiorstw.

BRANZA Z POTENCJALEM

Rozwdj sektora wigze sie przede wszystkim ze zwick-
szonym zainteresowaniem na ushugi komputerowe 1 internetowe,
ktére obejmuja juz niemal wszystkie dziedziny zycia. Jak wynika
z raportu ,Rynek IT w Polsce 2007-2010", wydanego przez
firme analityczng PMR i opublikowanego w znanym wortalu
branzy IT — polski rynek informatyezny osiggngf wartosé 19,8
mid zt. Czwarty rok z rzedu dynamika rynku byfa dwucyfrowa
— wyniosta 12.4%. Menedzerowie 200 najwigkszych polskich firm
informatycznych wskazujg sytuacie w branzy IT jako stabilng,
a prognozy na kolejne lata sq korzystne — czytamy w raporcie.

Jak wynika z raportu, najwieksze zlecenia dla wspomnia-
nego sektora pochodzy z trzech zrédel: zaméwicn administracji

rzgdowej i samorzadéw, cho¢ tu daja sic we znaki op6Znia-
Jace si¢ przetargi; z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
oraz z pozyskiwania kontraktéw zagranicznych. Jak infor-
muje Bartlomiej Buszczak, Prezes Zarzadu BCC - w trudnych
warunkach ekonomicznych przedsighiorstwa sq shlonne do inwe-
stowania w rozwdj tych narzgdzi I'T, kidre pomogy identyfikowac
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mozliwe Zrodia redukcfi koszidw i prayezynia sig do generowania
oszezgdnosci. Moze sig to prayczynic do wzrostu popytu na nicktore
& rozwiqzan I Narzgdzia analizy rachunku kosziow, kontrolingu,
rozwigzania klasy Business Intelligence, utatwiajgee zarzqdzaniz
finansami oraz kontrole wydatkéw przedsighiorstwa, sq przeciez
naturalng drogg generowania oszezgdnos.

KORZYSCI OUTSOURCINGU

W sytuacji ograniczania kosztéw wiele firm moze sie
zdecydowaé na podjecie krokéw oszczednosciowych, zlecajac
prace, ktérg dotychezas wykonywali sami, firmom zewngetrznym.
- Mozna przewidywac, ze kryzys fi inansowy bedzie dodatkowym
bodicem wxmacniajgcym Popyt ma ustugi outsourcingu, w tym
rowniez procesoww biznesowych - podkresla Barttomiej Buszezak
Qutsourcing jest naturalnym sposobem obnizania kosztow oraz
wzrostu efektywnosci dziatania firmy poprzez umoiliwienic
dostepu do wyspecializowanych systemdw bez koniecznosci pono-
szenia naktadow inwestycynych oraz do wykwalifikowane) kadry
bex koniecznosci zwighszania zatrudnienia. W sytuacsi, gdy przed-
sigbiorcy ograniczajg wydatki w oczekiwaniu na cigghie czasy
i przenoszg inwestycje na nicokreslong Ppreysziesé, outsourcing
Jest dobrg metodg zachowania konkurencyjnosci. M igdzy innymi,
w odpowicdzi na rosngee zainteresowanie rynku outsourcingiem
Procesdw biznesowych, nalezqea do Grupy BCC firma External
Services oferuje ustuge naliczania plac i administracii kadrami
w oparciu o system SAP — dodaje Barttomiej Buszczak.

Réwniez Grzegorz Gotba — Prezes Zarzadu External
Services podkresla - Paradoksalnie kryzys, ktory dotyka takze
polskie przedsichiorstwa, moZe spowodowac rozwdj rynku ustug
outsourcingowych dotyczacych proceséw biznesowych (BPO)
- podkresla réwniez Grzegorz Gotba — Juz feraz w wielu
Jirmach obserwujemy ruchy zmierzajqce do ograniczenia wydathow
i szukania oszezgdnosei. Jednym ze sposobdw na ograniczenie
koszidw moze byc wiasnie outsourcing procesow biznesowych. Skala
oszezgdnosti dzigki BPO to przedmiot badar wiely firm anali-
tycznych. Zgodnie z raportem Gartnera oddanie na zewngtrz na
praykiad obstugi procesow kadrowo-placowych moze si praefozycna
oszezgdnosil w dziale HR rzedu 10%, a nawet 40% w shali robu.
0% =z mojego doswiadczenia to maksimum mozliwych oszezednosci.
Wigkszos firm decyduje sie na outsourcing naliczania plac, obstuge
kadrowg zostawiajge w firmie i w zwigzhu z tym uzyshkufe oszezed-
nosci na poxiomie mnicjszym, bo 15-20%. Ale to i tak duzo.

Istotng zaletq obstugi przez firme zewngtrang jest jej




wigksza wydajnosé ~ np. w firmie liczgeej 1500 pracownikow place
nalicza Srednio szest osgh. W Preypadku outsourcingu mogg to by
sedynie duie osoby. To 2y razy mniejsze koszty wynagrodzer.

W przypadku BPO réwnies pozostate koszty pracownicze,
éasz;‘y f?gﬁ‘a:rr.rzkz‘ury TR utrzymanie systemu inﬁ?maz‘ym?wgﬂ

abstugujgcego kadry, koszty szholeri — wszysthko to jest zredukowane
prakiyeznie do minimum, Nie Rapomnijmy tez o innych Rorzysciach
Phynacych z BPO: uwolnieniu zasobdw, wigkszej poufosci danyeh,
wsparciy zaawansowanego systemu IT, wysokiej jakosci obstugi
processw HR —informuje Grzegorz Gotba.,

PLUSY KRYZYSU :

Podobnie jak w innych dziedzinach gospodarki, réwniez
w sektorze IT, kryzys moze Przynies¢ pewne przetasowania,
& nawet wypadniecie z rynku niektérych, mni ejszych graczy.

- Obecna sytuacja rynkowa, pomijajgc wszystkie nega-
fywne aspekty, ma jeden zasadniczy plus dla brangy IT- dzieli sig
swoimi spostrzezeniami Radomir Rodziewicz, Prezes Zarzadu
w 7milowy - Z Eryzysu wyjdg zwyeigsko firmy dobrze zarzq-
dzane, silne, ktdre dustosujq swoja oferte do oczekiwar hlientow
# rynku. Z punktu widzenia sektora MSE w ktirym specializuje
sie Tmilowy, kuczowe znaczenie bedg miaty firmy IT oferujqce
produkty obnizajgee koszty dziatania preedsigbiorstw. Z ragi ogra-
niczania budzetow srednie firmy bgdg poszukiwac alternatywmych
rozawigzan np. gotowych do szybkicgo uruchomienia systemow ERP
Jako, ze rynck na Praestrzent ostatmich laf ewoluowat, mose vhazaé
sig, Ze w czasie ochlodzenia kontunktury rozwiszania typu ready to

run bedq szezegolnie cenne. Firmy oferujgce ten produkt mogg nie
tylko przetrawac kryzys, ale takie zostac liderami rego segmentu ~
méwi Radomir Rozdziewicz.

Z raportu Cytowanego powyzej wynikato, Ze czynni-
kami, ktore w najwiekszym stopniu przyczynialy sie do rozwoju
sektora I'T byly dotacje unijne oraz stosunkowo dobra kondycja
polskiej gospodarki. W 2006 roku, 83 procent z grupy 200
manageréw, wiréd ktorych przeprowadzono ankiety dla potrzeb
raportu, ocenilo rok pozytywnie. Respondenci z optymizmem
patrzyli w przyszlosé, spodziewajac sie dalszego rozwoju sektora
IT w kolejnych latach. Tymezasem Jjak wynika 2z danych GUS,
w sierpniu br. wskaznik ogélnego klimatu koniunktury w sekcji
informacja i komunikacja (dziaty te ujete sa tacznie) ksztattowal
si¢ na poziomie plus 12 (w lipcu plus 11). Poprawe koniunk-
tury Bdnotowzﬁo 22% badanych firm, a Jjej pogorszenie — 10%
(w lipcu odpowiednio 21% i 10%). Pozostate jednostki uznaty,
ze ich sytuacja nie ulegta zmianie, W najblizszych miesigcach
przedsigbiorey przewidujy dalszy wzrost zaréwno popytu jak
i sprzedazy.

NOWOSCI DOBRE NA KRYZYS

Nalezy jednak pamieta¢ réwniez o tym, ze sektor IT
Jest niezwykle wymagajacy, a zmiany zachodzg tu tak szybko,
jak niemal w zadnej innej dziedzinie. Wigze sie to nie tylko
# nieustajacym zapotrzebowaniem rynku na coraz to nowe
programy i ustugi, ale i z rosngca konkurencja. W ostatnich
latach najbardziej dynamicznie rozwijal si¢ rynek uzytkownikéw
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indywidualnych, Wolniejszy wzrost odnotowat sektor informa-
tyki gospodarczej i przemystowej. W dziedzinie telekomunikacji
spadek odnotowat natomiast sektor stacjonarnej telefonii prze-
wodowej, przy jednoczesnym wzroscie komérkowej telefonit
bezprzewodowe;.

Kluczowe znaczenic na rynku biznesowym majg rozwig-
zania IT oferujgce produkty obnizajgce koszly dzialania
przedsighiorstw — mowi Radomir Rodziewicz. fako, Ze rynek na
Przestrzeni ostarnich lat ewoluowal moze okazac sig, fe w czasie
ochtodzenia keniunktury gotowe rozwigzania ERP bedg szczegolnic
cennym rozaigzaniem. Nowa oferta Tmilowego, uruchomienie goto-
wego systemu SAP ww miesige, bardzo dobrze wpisufe sig w obecne
oczekiwania rynku. Uruchomienie SAP bez wewnetrznych kosztow
zwigzanych z wielomiesigeznym projektem i w cenie od 300 tys.
zt to roxwigzanie przygotowane z myslg o potrzebach firm sred-
nigf wielkosti. Rynek MSP oczekuje przede wszysthim efektywnych
narzgdzi do prowadzenia biznesu i nie jest zainteresowany budo-
waniem zespotu informatykiw odpowiedzialnych za ERP czy
zlozong infrastrukture IT) Z kolei duze firmy majy czesto inne
wymagania, oczekijq wielu rozwigzar szytych na miare. Inna jest
tet ich strategia budowania kompetengii IT i wreszcie inne mozii-
wosty, jeili chodzi o zaangazowanie pracownikiw do realizacyi
projektdw informatyeznych — ocenia Radomir Rodziewicz.

TENDENCJE NA PRZYSZLOSC
— Interesujycq tendencig na vynku wdrozer systemdw ERP
w ostatnich latach jest rosngee umicdzynarodowienie tego segmentu
ustug — informuje Grzegorz Grupinski, Manager Zespotu
Marketingu i PR Grupy BCC. - Coraz wigcef projektsw ERP
Jest prowadzonych dia kilku
krajow jednoczesnie, a wiele
korporacji oczekuje od usiu-
godawedw obstugi nie na
poziomie jednego kraju,
a np. regionu Europy.
Rozwigzania ERE wypraco-
wane w Polsce dla rodzinmych
Sirm 1 polskich oddzialdw
korporacji, coraz czgscief
przenoszone sq do innych
- kraidw. Tym samym stajemy
sig nie tylko pasywnym
wimparterent’, ale ,eksporiu-
Jemy” standardy ERP
Udziat ecksportu
w przychodach BCC roénie
od kilku lat. W 2008 roku
z cksportu ustug pocho-
dzito 40% przychoddow BCC, czyli ponad 30 mln zt. Specjalisci
BCC uczestniczyli w projektach SAP prowadzonych w ponad
20 krajach, w tym w Holandii, Finlandii, paristwach Sroclkowcj
i Wschodniej Europy, w Egipcie, na Bliskim Wschodzie (m.in.
Jordania, Liban) i w Indonezji. Konsultanci BCC realizowali
tam m.in. kompleksowe wdrozenia SAP, wspierali projckty
rozwoju i rolloutéw rozwiazar korporacyjnych SAP oraz przed-
siewzigcla migracji danych. m
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