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Wiecej wdrozen, coraz

'Systemy informatyczne | Na rynku system6éw do wspomagania zarzadzania firmag
w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw od dwodch lat panuje boom. Jednak wraz
z liczba wdrozen roénie takze hczba nietrafionych inwestycji w systemy ERP

BARBARA MEJSSNER

Wedlugagencji DiS w 2006 r. wzrost
warto$ci rynku oprogramowania
ERP dla malych i §rednich firm w
stosunku do ubieglego roku wynie-
sie 29,6 proc. Jednak wraz ze
zwiekszajaca sie liczbg wdrozen,
ro$nie takze zjawisko niepokojace
analitykéw, informatykéw, kierow-
nictwa firmispecjalistéw ds. zarza-
dzania: coraz wiecej wdrozen jest
nietrafionych.

Odsetek nietrafiohych inwestycji
w oprogramowanie ERP i nieuda-
nych wdrozen jest zastanawiajacy.
Jak zauwaza Lars Mieritz, dyrektor
ds. badan w firmie Gartner, w Euro-
pie Srednio ponad 50 proc. projek-
téw informatycznych, gléwnie w fir-
mach srednich, koniczy sie wdroze-
niowa kleska lub nie przynosi za-
kladanych korzysci. W Polsce jed-
nak wskazniki te niewiele sie
réznig. Ernest Syska, analityk z IT
Investment Consulting, twierdzi, ze
nietrafione inwestycje w oprogra-
mowanie do wspomagania zarza-
dzania (ERP) stanowia okolo 53
proc. ogdlnej liczby wdrozen. W
przypadku oprogramowania do
wspomagania kontaktéw z klien-
tem (CRM) jest to az 68 proc. ogdl-
nej liczby wdrozen.

Okolo polowy wdrozefi jest nie-
trafionych w przypadku oprogra-
mowania do zarzadzania doku-
mentami (workflow) i analityczne-
go do wspomagania kierowania fir-
ma (BI - Business Intelligence). Nie
wiadomo, ile z tego przypada na
maleisrednie firmy. Analitycy Stan-
dish Group uwazaja, ze w tym seg-
mencie 31 proc. projektéw wdrozen
konczy sie fiaskiem.

Wedtug Emila Konarzewskiego z
firmy analitycznej Audytel, ktéra
bada wdrozenia systeméw do
wspomagania zarzadzania w Pol-

sce, powody takiego stanu wdrozen -

53 do$¢ proste. Na naszym rynku
firmy za bardzo oszczedzaja na
procesie implementacji systemu.
Naklady na konsulting wdrozenio-
wy sa szesciokrotnie mniejsze nizw
USA. W efekcie catkowity koszt po-
siadania, czyli wielko$¢ okreslajaca,
ile wydaje sie na system informa-
tycznyijego utrzymanie, wynosiw
Polsce najednego uzytkownika sys-
temu ERP w duzej firmie 6 tys. 380
dolaréw. W USA ten sam wskaznik
wynosi 25 tys. 900 dolaréw. Za to

+Wiele firm skarzy si¢ na spadek produktywnosci w poczatkowym okresie uruchomienia systemu.

naklady na system informatyczny
liczone jako procent obrotéw
przedsiebiorstwa sq w Polsce nie-
mal trzykrotnie wyzsze niz w USA.
Oznaczato, Zze nasze firmy robig po-
zorne oszczednosci i marnujg pie-
niagdze na wdrozenia, zktérych nie
umieja potem skorzystac.

Co zrobi€, by sie udato

$redni czas zycia oprogramowa-
nia zintegrowanego wynosi 10 - 16
lat. Jak podaje Adam Gebski z firmy
Zeto, jego przecietny koszt wynosi
od 150 do 300 tys. z przy 20 stano-
wiskachiod 300do 600 tys. zt przy
wdrozeniu 50-stanowiskowym.

Systeméw do wspomagania za-
rzadzania jest na polskim rynku
bardzo duzo. Oferuja je lokalni do-
stawcy: Macrologic, BPSC, Co-
mArch, Teta, Sage, za§ megapakiety
to domena zachodnich korporacji:
Microsoft (Dynamics NAV i Dyna-
mics AX), SAP, IFS, Oracle, Epicor
Scala, Exact. Choéréznice w cenach
oraz zakresie funkcjonalnym bywa-
ja znaczne, kleska moze sie zakori-
czyékazdy typ wdrozenia, a szanse
s3 takie same zar6wno w przypad-
ku wielkiego globalnego dostawcy,
jakiproducentakrajowego.

Co zrobié, by wdrozenie systemu
ERP sie udalo? Przede wszystkim

“zacza¢ od dobrej analizy. Nie wolno

na niej oszczedzaé, nawet jesli be-
dzie stanowila znaczaca czes$é wdro-
zeniowego budzetu. Nastepnie wy-
braé¢ wlasciwych ludzi do zespolu
wdrozeniowego. Najlepiej, by byly
to osoby z zarzadu firmy. Nastepny
krok to wlasciwe rozpoznanie po-
trzeb. Jesli firma nie wie dokladnie,
czego potrzebuje, wdrozenie syste-
mu ERP, niezaleznie od jego skali,
bywa po prostu loteria. System wy-
bierasie natylelat, ze warto zainwe-
stowa¢ wanalize nawet 10 proc. war-
tosciprzyszlego kontraktu.

Klient musi jak najdokladniej
okresli¢, jak wygladaja procesy biz-
nesowe wjego firmieico chce osia-
gnad dziekiwdrozeniu. Bledna oce-
na potrzeb pociagnie za soba nie-
wlasciwy wybor systemu, a co za
tymidzie - ciagle rosnace koszty je-
go parametryzacji, dopisywanie
brakujacych elementéw na zycze-
nieklienta, wydluZzenie czasu wdro-
Zenia, ceny szkolen i pracy konsul-
tantéw. Bledem powodujacym nie-
doszacowanie  kosztow jest tez
uwzglednienie jedynie kosztéw
systemu, bez analizy pelnych kosz-
tow jego utrzymania. Nieodzow-
nym elementem umowy jest tez
serwis oprogramowania. Dobrze
serwisowany system zyje bowiem o
50 proc. dluzej niZ system pozosta-
wiony sam sobie.

Nalezy takze dobrze sprawdzi¢
referencje firmy wdrazajacej. Na-
dal niestety sa dostawcy, ktérzy
wykorzystuja naiwnosé klientéwi
$wiadomie umieszczaja w umo-
wach zapisy, ktére umozliwiaja
podnoszenie budzetu przedsie-
wziecia z powodu ,wzrostu zlozo-

noéci systemu”. Dobrze wybrana
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firma i precyzyjnie okreslone w.

umowie potrzeby klienta powinny
takie praktyki uniemozliwié. - Je-
$li strony jasno zdefiniuja wyma-

gania klienta przed podpisaniem -

koritraktu, w trakcie realizacji nie
powinno by¢ miejsca na jakiekol-

wiek dodatkowe koszty. Wyjat- .

kiem moze byé sytuacja, kiedy
klient sam zwiekszy zakres wdro-

zenia, - przekraczajac - ustalenie”
kontraktowe - mowaMwha!Gu-'

zekzﬁrmy 7m110wy

: aja
ropy zdarza sig. to bardzo rzadko.

Na tamtym rynku wielkq wage

przywiazuje si¢ do szczegdltowej
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Czasem trzeba renegocjowac

<«Manoj

Nair
dyrektor
zarzqdzajqcy
Columbus IT

‘Przy wdrozeniach zintegrowanych
systeméw informatycznych w Pol- .
sce i za granica wyraZne sa réznice
w podej$ciu do przedsiewziecia.
Inna jest wielko$¢ budzetu, inni s3
ludzie oddelegowani do pracy
przy wdrozeniu i inna jest $wiado-

mos¢ zarzadu. W Polsce s3 spolki,
ktorych wlasciciele i management
angazuja si¢ w projekt. Ale sa tez

firmy, ktére pozostaja bierne. Naj-

wazniejszym elementem we

wdroZeniu jest zarzadzanie pro-
jektem, ktére wymaga udzialu nie
tylko firmy wdrozeniowej, ale réw-
niez klienta,

Project manager musi byc autory-
tetem, ktory potrafi wskaza¢ na
czynniki decydujace o jakosci
wdrozenia. Jednym z nich jest
wielko$¢ budzetu na inwestycje.

Zawsze okres$lamy go na jakis$ za-
kres wdrozenia. W Polsce czesciej
si¢ zdarza, Ze nie jest on dobrze
zdefiniowany. Efekt jest zwykle ta-
Ki, ze budzet jest przekraczany.
Niewiele przedsigbiorstw zatrud-
nia firmy konsultingowe, ktore
pomoglyby wykona¢ przedwdro-
zerfiowa analize. Jesli widad, ze
co$ nie idzie zgodnie z planem w
pierwszym etapie wdrozenia, to -
lepiej zatrzyma¢ projekt. Nie boj-
my si¢ tego. Renegocjujemy na
NOWO: i

Odpowiadajg obie

<Robert
Stiller
doradca klienta,
7milowy
" sp.zoo.

Za niepowodzenie wdrozenia sys-
temu informatycznego istnieje
solidarna odpowiedzialnoé¢ obu
stron. Jezeli zamawiajacy rozwiaza-
nie popehi blad, to wina
wykonawcy polega na tym, ze nie
poinformowat klienta o WSzystkich

; anahzy projektu. W.Polsce Jest to
wypadkowa bledow popelmonych ;

jeszcze przed pierwszyn etapem

wdrozenia. Jesli Zle.okreslonio po-

: lIzeby, odrazu sp1etrzqs1¢ trudno-
&ci. Jedna z nich sq kosztowrie mo-
~dyfikacje systemu. Nie sgone: vneI-
. kim problemem, jesli system byl za-
mawiany u dostawcow-lokalnych,

gorzej, gdy wybrane system global- )

strony

obszarach ryzyka zwiazanych z
podjeciem przez niego decyzji. Naj-
czestszd przyczyna niepowodzenia
wdrozenta systemu jest rozczaro-
wanie klienta, ktory oczekiwal-
innego zakresu ustug, niz otrzymal.
Po ujawnieniu rozbieznosci do-
stawca zaoferowal odpowiednie
ushugi, ale za dodatkowym wyna-
grodzeniem. W takim przypadku
mamy do czynienia z niewlasciwym
zdefiniowaniem zakresu projektu,
co wplywa na zwi¢kszenie budzetu
projektu lub zerwanie kontraktu.

- Ludzie w réznym tempie asy-
milujg wiedze, wiec korzystanie z
nowej aplikacji moze spowodowaé
tymczasowe spowolnienie pracy.
Dlatego firmy wdrozeniowe coraz
mocniej podkreflaja wage etapu
zwiazanego z tzw. nadzorem nad
eksploatacja w pierwszych miesia-
cach pracy znowym systememire-
Zerwuja coraz znaczniejsza czes$¢
budzetu wdrozeniowego na ten cel
-moéwi Adam Gebski z Zeto.

Jednak Wojciech Karwowski z
firmy Columbus IT ma nieco inne
zdanie na temat powdrozeniowych
»2acie¢” w procesach produkcyj-
nych.

- Choc¢ praca ulega spowqlgig-; =

niu, nie musi sie to wigzad ze znacz-
nym spadkiem produktywnoéci.
Spadek ten jest uwarunkowany
zlym prowadzeniem projektu. Je-
zelianaliza przedwdrozeniowajest
przeprowadzona prawidlowo, nie
dochodzi do takiej sytuacji, To sie
zdarza tak czesto, jak czesto s ble-

Niepowodzenie przedsiewzigcia mo-
ze wynika¢ réwniez ze zlej
organizacji zespoléw wdrozenio-
wych, co wplywa na niedotrzymanie
harmonogramu prac i op6Znienie
terminu startu systemu.

Prawidiowo prowadzony projekt
powinien mie¢ w standardowej pro-
cedurze ,Zarzadzanie ryzykiem
projektu” zdefiniowane niebezpie- =
czenstwo spowolnienia obstugi
systemu przez uzytkownikow kon-
cowych w pierwszych dniach lub
tygodniach dzialania systemu.

dy w projektad® Nie wolno i§¢ na
skroty na etapie negocjacji kon-
traktu. Unas zwykle najwazniejsze
jest, by wynegocjowad najnizsza ce-
ne, atrzeba zaczac od zakresu dzia-
lania systemu. W polskich firmach
jesttaka tendencja, zeby ten zakres
zrobic¢ za darmo, a to duzy wysitek i
nie warto tu oszczedzaé, lepiej
przeznaczy¢ na to cze$¢ budzetu.
Kiedy firma ma dobrze zdefiniowa-
na strategie, latwiej jest wdrozy¢,
system - uwaza.

Analitycy twierdza, ze liczba nie-
udanych wdrozen nie powinna juz
rosna¢. Jednak przez dluzszy czas
moze utrzyma¢ sie na dzisiejszym
poziomie, Powodem jestdosy¢ po-
wolna edukacja informatyczna w
firmach. Jednak, wedtug IDC, male i
$rednie przedsiebiorstwa zaczyna-
ja powoli przekonywaé sie do
wprowadzania rygorystycznej me-
todyki wdrozen kazdego systemu
informatycznego, co jest zjawi-
skiem pozytywnym.



