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Firmy ograniczajg budzety na wdrozenie ERP

Wydatki inwestycyjne na systemy IT beda w 2008
roku wieksze niz w minionych latach - przewiduja
analitycy. Jednak wiele firm chce wdrazac
narzedzia informatyczne jak najnizszym kosztem.

ie sposob zaimplemen-
towaé systemu infor-
matycznego bez

uprzednich analiz i okre$lenia
potrzeb firmy. Tymczasem
w imie oszczednosci firmy
fatwo rezygnuja m.in. z analiz
przedwdrozeniowych.

— Z takim podejsciem spotkali-
$my sie juz nie jeden raz. W kaz-
dym tego rodzaju przypadku za-
miast zaplanowanych oszczed-
nosci firmy przekraczaty zapla-
nowany budzet inwestycyjny —
wskazuja Wojciech Karwowski
i Artur Stypiniski, menedzerowie
kierujacy projektami wdrozen
z Columbus Polska, najwieksze-
go w Polsce dostawcy rozwigzan
MS Dynamics.

Poprawnie przeprowadzona
analiza przedwdrozeniowa moze
pochtonaé, ich zdaniem, nawet
do 10 proc. wartosci catej inwe-
stycji. Wciaz wiele firm w Polsce

Budzet na inwestycje
powinien przewidywac
wydatki na szkolenia

nie chce ponosi¢ wydatkéw na
ten cel - zainteresowani sa wdro-
zeniem i uzytkowaniem systemu,
ale chetnie obcinaja wydatki na
przygotowania do wdrozenia.

— Najczesciej zarzady firm, po-
stepujac w ten sposob, nie do-
strzegaja ryzyka, jakim obarczaja
realizacje planowanej inwestycji
w IT - dodaje Krzysztof Moron,
menedzer projektéw wdrozenio-
wych z Columbus.

Kazdego roku, wedlug oceny
osrodkéw badawcezych, od 30 do
50 proc. wdrozen nie koriczy sie
w terminie i generuje wyzsze
koszty niz poczatkowo planowa-

no. Jednym z kluczowych powo-
déw jest wiasnie brak analizy
przedwdrozeniowej.

— Bez precyzyjnie zdefiniowa-
nych celéw projektu wdrozenia
i wizji pdzniejszego uzytkowania
systemu w przedsiebiorstwie na-
lezy sie liczy¢ nie tylko z dodatko-
wymi wydatkami, ale takze ze
spadkiem produktywnosci firmy
w pierwszym okresie uzytkowa-
nia systemu — ostrzega Wojciech
Karwowski.

Poprawnie skonstruowany bu-
dzet, ktory obejmuje wydatki za-
réwno na analize przedwdroze-
niowa i samo wdrozenie oraz na
utrzymarnie, a takze serwisowanie
systemu (system pozbawiony bie-
zacej opieki serwisowej dziata po-
prawnie srednio dwukrotnie kré-
cej niz system serwisowany) nie
jest jednak jedynym warunkiem
powodzenia projektu. Nalezy row-
niez pamieta¢ o wymaganiach or-
ganizacyjnych. Niezwykle wazne
jest, aby od poczatku do korca
projektu zespét wdrozeniowy an-
gazowal w prace kluczowych
uzytkownikéw systemu. Budzet
na inwestycje powinien tez prze-
widywa¢ wydatki na szkolenia,
jesli te beda potrzebne, oraz na
dodatkowe ustugi konsultingowe,
gdyby byly one potrzebne ze
wzgledu na pojawienie sie trud-
nosci w trakcie wdrozenia.

— Koricowi uzytkownicy syste-
mu powinni uczestniczy¢ we
wdrozeniu na zasadzie uczniow
poznajacych nowe narzedzie,
oraz konsultantéw, ktérzy wska-
zuja zespotowi wdrozeniowemu
jak uksztattowa¢ architekture sy-
stemu, by optymalnie stuzyla
przedsiebiorstwu — méwi Tomasz
Gawron, szef marketingu Colum-
bus Polska.

Krzysztof Polak

Krzysztof Justynowicz,
dyrektor ds. handlowych w 7milowy

~ Doswiadczenia dostawcow IT jednoznacznie

wskazuja, ze dobra analiza przedwdrozenio-
wa jest warunkiem sukcesu samego wdroze-

. nia. Zdarzajq sie sytuacje, w ktorych firma

$wiadomie rezygnuje z przeprowadzenia
analizy, ze wzgledu na koszty tej konsultacji.
Prawdopodobng konsekwencjg tej sytuacji
bedzie woéwczas niedopasowanie systemu
do oczekiwan i potrzeb firmy. Po wdrozeniu
w niektorych obszarach praca bedzie prze-
biega¢ bez zaktdcen, ale w innych problemy
bedg sie nawarstwiaty. Koniecznos$¢ wpro-
wadzania poprawek spowoduje nie tylko
zwigkszenie przyjetego budzetu, ale takze
wydtuzenie czasu trwania projektu ponad
czas ustalony w umowie z dostawca. Analiza
przedwdrozeniowa pozwoli unikng¢ tego ro-
dzaju putapek.




