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Rynek ERP sie rozpedza

Na polskim rynku ERP od pewnego czasu popyt goruje nad podaza, a przedsiebiorstwa -
szczegolnie te mniejsze - upatrujg korzysci w nowych modelach dostarczania oprogramowania
klasy ERP. PIOTR WASZCZUK

Wbrew wczesniejszym prognozom, rok 2008 nie przynidst - jak na razie -
dramatycznego spowolnienia gospodarki. Komisja Europejska przewiduje, ze polski
PKB wzro$nie o 5,3%, pierwsza potowa roku to nawet 6% wzrostu. Zdaniem
ekspertdw European Information Technology Observatory (EITO), w tym roku wzrost
wydatkédw na oprogramowanie wyniesie 11,3% (14,5% w 2007 r.). Jednoczes$nie
jednak kolejne firmy sektora MSP korzystaja ze sprzyjajagcych warunkow
gospodarczych i decydujg sie na wdrozenia zintegrowanych systemoéw
informatycznych - poczawszy od aplikacji klasy CRM, przez MRP 1II, az po
rozbudowane $rodowiska ERP ze zintegrowanymi narzedziami GRP. Tym samym firmy
te udowadniajg, ze systemy informatyczne nie sg zarezerwowane tylko dla
najwiekszych firm. Zdaniem ekspertdw, jednocze$nie zdecydowanie wzrosta
$wiadomo$¢ kierownictwa mniejszych organizacji, w zakresie zyskéw i strat
wynikajacych z wdrozenia systeméw IT.

Wsréd czynnikdw, ktore przyczynity sie do wzrostu dynamiki polskiego rynku
systeméw ERP Tomasz Stoniewski, analityk polskiego oddziatu IDC, wymienia m.in.
wzrost $wiadomosci korzysci wynikajgcych ze stosowania tego rodzaju narzedzi, presje
kooperantow oraz dziatania konkurencji. Zauwaza on jeszcze jedng specyficzng ceche
polskiego rynku - wysokg podatno$¢ na potencjalng utrate pozycji rynkowej
wynikajaca z podjecia okreSlonych dziatan pdzniej niz konkurencja. "Czestym
Zjawiskiem na polskim rynku sg implementacje ERP w jednej branzy, wynikajgce z
obaw, ze kto$, kto wdrozyt system zdobedzie przewage konkurencyjng" - mowi
Tomasz Stoniewski.
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IT z wozu, firmie lzej

Wzrasta réwniez popularno$¢ outsourcingu systemdéw informatycznych. Poza firmowe
$rodowisko wyprowadzane sg juz nie tylko ustugi wsparcia IT, zewnetrzne podmioty
odgrywajg coraz wazniejszg role w obstudze informatycznej przedsiebiorstw z sektora MSP. Firmy za$ doceniajg
korzysci wynikajace z zastosowania aplikacji w modelu ustugowym - ASP lub SaaS - zwigzane nie tylko z nizszymi
kosztami wiasnymi. To rowniez, a moze nawet przede wszystkim tatwiejszy dostep do specjalistycznych narzedzi i
wieksza elastycznos¢ - tak pozadana przez wiekszos¢ firm sektora MSP. "Firmy wybierajg model ASP/SaaS, poniewaz
dzieki temu nie muszg ponosi¢ duzych naktadéw inwestycyjnych w postaci zakupu licencji systemu ERP, licencji na
baze danych i systemy serwerowe, sprzetu oraz zatrudniac specjalistdw IT" - ocenia Zbigniew Rymarczyk, wiceprezes
zarzadu Comarchu.

Eksperci zgodnie podkreslajg, ze liczba firm, ktdre chcg przeprowadzi¢ wdrozenia, stale wzrasta. Sprzyjajaca sytuacja
ekonomiczna zacheca do zmian w posiadanych zasobach informatycznych. Wiele firm, korzystajgc z wypracowanych
$rodkow, decyduje sie na unowoczesnienie posiadanych systemdw lub wdrozenie rozwigzan, ktore utatwig rozwoj i
funkcjonowanie przedsiebiorstwa w przysztosci.

Sposdb na optymalizacje

Zdaniem ekspertdw polscy przedsiebiorcy, zwtaszcza z sektora MSP, postrzegajg systemy ERP jako rozwigzanie
probleméw z nieefektywnym wykorzystaniem dostepnych Srodkow i zasobow. Podejscie takie jest uzasadnione chocby
ze wzgledu na coraz trudniejszg sytuacje na rynku pracy. "Przedsiebiorcy z sektora MSP, podobnie jak z duzych firm,
oczekujg, ze system ERP pomoze im efektywniej dziata¢" - mowi Zbigniew Rymarczyk. Wdrozenie zintegrowanego
systemu IT, ktdry umozliwi optymalizacje wykorzystania narzedzi i czasu pracy pracownikow, powoli staje sie
koniecznoscia.

Natomiast Krzysztof Justynowicz, prezes zarzadu w firmie 7milowy, dopatruje sie wzrostu zapotrzebowania na
systemy ERP w dwodch czynnikach. "Klienci chcg zapanowac nad rosngcym biznesem, ktory w okresie ozywienia
gospodarczego rozrost sie i wymaga ulepszonego rozwigzania zarzadczego. W firmach pojawiajg sie nowe tematy
inwestycyjne - efektem dobrej sytuacji rynkowej sg przeciez wypracowane Srodki wiasne" - twierdzi. Jednoczesnie
dobra sytuacja ekonomiczna odwracata uwage przedsiebiorcow od koniecznosci statego inwestowania i rozwoju
wiasnej dziatalnosci. W zwigzku z tym - wraz ze spadkiem tempa rozwoju gospodarczego - skutki réznego rodzaju
zaniedban i niewykorzystanych szans moga by¢ bardziej odczuwalne.



Wdrazaj, poki czas

Zdaniem Tomasza Stoniewskiego, w ostatnim czasie wiekszym problemem byto
znalezienie wykonawcy niz potrzebnych funduszy. Jest to opinia o tyle zaskakujaca, ze
wczesniej wiele firm decydowato sie odtozy¢ wdrozenie w czasie, wtasnie ze wzgledu
na braki potrzebnych $rodkdw. Mozna odnies¢ wrazenie, ze wzrost zainteresowania
systemami ERP w pewnym stopniu zaskoczyt dostawcow. Kompleksowe wdrozenia,
ktore sg zwykle procesem dos¢ ztozonym i dtugotrwatym, wymagaja przede wszystkim
doswiadczonego zespotu konsultantdw. Tymczasem dostawcom zintegrowanych
systemow IT braki kadrowe doskwierajg w nie mniejszym stopniu niz przedsiebiorcom.
"Obecnie problemem nie jest juz popyt, lecz podaz. Firmy wdrozeniowe wykorzystujg
wszystkie zasoby do obstugi projektdw, a nowych zainteresowanych wcigz przybywa" -
dodaje Krzysztof Justynowicz. Jego zdaniem mniejsze firmy zwykle rozpoczynajg
wdrozenie systeméw IT od matych rozwigzan, bezposrednio wspierajacych dziatania
zwigzane ze sprzedaza lub obstugg klienta. W dalszej kolejnosci, w ramach rozwoju
firmowego Srodowiska IT wdrazane sg rozwigzania usprawniajgce wewnetrzne Czestym zjawiskiem na polskim
procesy biznesowe przedsiebiorstwa. Do rzadkosci nalezg firmy z sektora MSP, ktore rynku sq , falowe” implementacje
od razu decydujg sie na wdrozenie kompletnego zestawu aplikacji ERP. Jesli jednak [ ERP w jednej branzy, wynikajqce
taka sytuacja ma miejsce - to decyzja o wdrozeniu jest dobrze przemy$lana, [ Z0baw, Zektos kto wdrozyt
zaplanowana i wpisuje sie w dtugofalowg strategie rozwoju firmy. system zdobedzie przewage
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do uporzadkowania wewnetrznych proceséw w firmie tak, aby jak najszybciej i skiego oddziatu IDC.
najlepiej przygotowat¢ sie na ewentualne spowolnienie" - konkluduje Tomasz

Stoniewski.

Dobre perspektywy

Wedtug autoréw raportu EITO, rozwoj polskiego rynku systemdw do zarzadzania przedsiebiorstwem jest napedzany
zwlaszcza przez wieksze firmy, ktore decyduja sie na wdrozenia bardziej rozbudowanych systemdw. Analitycy EITO
twierdzg, ze polskie firmy najchetniej inwestujg obecnie w aplikacje wspomagajace produkcje, dziatania logistyczne
oraz systemy wspierajgce mobilnos¢ pracownikéw. Popularne sg takze aplikacje analityczne.

Eksperci szacujg, Ze wraz z uruchomieniem przystugujacych polskim przedsiebiorcom $rodkdw ze wszystkich funduszy
strukturalnych UE popyt na zintegrowane systemy informatyczne i liczba inwestycji w IT wcigz ro$nie. Opinie te
podziela m.in. Marek Wdowicz, dyrektor ds. sprzedazy w SAP Polska. Jego zdaniem ozywienie gospodarcze wptywa na
popyt na systemy klasy ERP szczegdlnie w firmach $redniej wielkosci.

"Wiele wskazuje na to, ze tempo rozwoju rynku pozostanie w najblizszym czasie wtasciwie niezmienne, podobnie jak
przez najblizsze lata najwiekszy udziat w sprzedawanych produktach bedg miaty rozwigzania klasy ERP. Wcigz
funkcjonuje w Polsce wiele przedsiebiorstw, ktore dziatajg na podstawie oprogramowania wiasnego Ilub
niewystarczajgco wspierajg ich rozwoj" - mowi Marek Wdowicz. Innymi stowy, obecna sytuacja gospodarcza sprzyja
inwestycjom w IT, a polski rynek ERP sie rozpedza.



