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Mit pierwszy – standard ERP
ERP (ang. Enterprise Resource Planning; Zin-

tegrowany System Informatyczny – ZSI) to ter-
min u˝ywany od poczàtku lat 90. na okreÊlenie
systemu wspomagajàcego zarzàdzanie przedsi´-
biorstwem. Jednak historia systemów informa-
tycznych si´ga lat 50., kiedy to na Êwiecie poja-
wi∏y si´ tzw. systemy MRP (Material Requirement
Planning), s∏u˝àce przedsi´biorstwu do planowa-
nia potrzeb materia∏owych.

MRP II jest metodà planowania potrzeb mate-
ria∏owych oraz wykorzystania zasobów firmy (lu-
dzi i stanowisk produkcyjnych) w taki sposób, aby
zaspokoiç potrzeby klientów przy mo˝liwie naj-
ni˝szym koszcie. W gr´ wchodzi tu takie zaplano-
wanie zamówieƒ od dostawców i zleceƒ produk-
cyjnych, aby by∏a spe∏niona podstawowa zasada
nowoczesnego zarzàdzania: w∏aÊciwy element
(np. surowiec, materia∏, detal, wyrób) we w∏aÊci-
wym miejscu o w∏aÊciwym czasie. Wià˝e si´ to
m.in. z ograniczeniem zapasów do niezb´dnego
minimum, ciàg∏ym Êledzeniem i rozliczaniem
kosztów, optymalnym wykorzystaniem istniejà-
cych zasobów. Warto podkreÊliç, ˝e MRP II nie jest
jedynie systemem informatycznym, ale komplek-
sowym modelem zarzàdzania przedsi´biorstwem.
MRP II to unikalny zbiór zasad i norm, opierajà-
cych si´ na wiedzy i doÊwiadczeniu w zarzàdza-
niu przedsi´biorstwem w gospodarce rynkowej.
MRP II wyznacza standard, jakiego trzymajà si´
dobre systemy ERP.

Problem i paradoks wi´kszoÊci obecnych tzw.
„systemów ERP” polega na tym, ˝e sà one no-
minalnie systemami ERP, czyli z za∏o˝enia czymÊ
wi´cej ni˝ MRP II, natomiast nie spe∏niajà pod-
stawowych za∏o˝eƒ MRP II! Wynika to z tego, ˝e
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brakuje jednoznacznej i klarownej definicji, czym jest ERP i co ta-
ki system powinien zawieraç. Stàd tak wielkie ró˝nice mi´dzy po-
szczególnymi systemami pretendujàcymi do miana ERP i tak ∏a-
two o kosztownà pomy∏k´. 

Mit drugi – system zintegrowany
Cz´stym sloganem u˝ywanym przez dostawców systemów jest

termin „system zintegrowany”, który umo˝liwia „szybki dost´p do
informacji” i „analiz´ danych rzeczywistych”. Okazuje si´ czasem,
˝e „system zintegrowany” to statyczna wymiana danych mi´dzy
modu∏ami, „szybki dost´p do informacji” wymaga prze∏àczania si´
mi´dzy raportami systemu, a „analiza danych rzeczywistych” jest
dost´pna wy∏àcznie na bazie trwale zaksi´gowanych dokumentów
w systemie.

Prawdziwy system zintegrowany sprawia, ˝e roÊnie samodziel-
noÊç pracowników. Ka˝dy z nich ma swobodny dost´p do przekrojo-
wych analiz i wszelkich danych w systemie, które sà automatycznie
aktualizowane. U˝ytkownik mo˝e w ramach jednego raportu prze-
mieszczaç si´ po danych wprowadzanych przez osoby z ró˝nych dzia-
∏ów i szybko dojÊç a˝ do êród∏owych dokumentów. 

Mit trzeci – informacje od ręki
Kolejnym mitem jest pos∏ugiwanie si´ przez dostawców syste-

mów okreÊleniem „informacja dost´pna na bie˝àco, od r´ki”. Cz´-
sto mniejsze systemy majà ni˝szà wydajnoÊç aplikacji, a co za tym
idzie – ni˝sze wymagania sprz´towe. W efekcie majà problemy 
z szybkoÊcià przetwarzania danych oraz z kwestià transakcyjnoÊci.
Co wi´cej, wyd∏u˝ony czas kalkulacji czy wi´kszy raport do wygene-
rowania powodujà blokad´ innych funkcji i u˝ytkowników systemu.
Do tego dochodzi wra˝enie wielu klientów, ˝e system jest pisany od
podstaw pod danà firm´ bez wykorzystania tzw. najlepszych prak-
tyk biznesowych.

Mit czwarty – zamknięty budżet
Wi´kszoÊç dostawców systemów zintegrowanych deklaruje za-

mkni´ty bud˝et wdro˝enia. Sà jednak dostawcy, którzy Êwiadomie
umieszczajà w umowach instrumenty prawne, co umo˝liwia im
podnoszenie bud˝etu projektu, argumentujàc to np: „wzrostem
z∏o˝onoÊci systemu”. W∏aÊciwie skonstruowana umowa wdro˝enia
ERP powinna mieç zdefiniowany sta∏y bud˝et prac wdro˝eniowych.
Wyjàtek mo˝e stanowiç Êwiadome zwi´kszenie zakresu wdro˝enia,
przekraczajàce ustalenia kontraktowe. Strony powinny wtedy wspól-
nie oszacowaç wp∏yw wzrostu zakresu wdro˝enia na realizowany
harmonogram prac i przystàpiç do redefinicji bud˝etu projektu. 
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Wdrożenia systemów klasy MRP II/ERP są największymi inwestycjami 
informatycznymi przedsiębiorstwa pod względem kosztów, stopnia złożoności, 

trudności i czasu wdrożenia. Doświadczenie wskazuje jednak, że nakłady 
poniesione na wdrożenie systemu zwracają się przeciętnie w ciągu 2–3 lat. 

Liczne nieporozumienia dotyczące znaczenia 
i możliwości systemów ERP wynikają 
z niejednoznacznej definicji tego, czym jest ERP. 
Wielu dostawców wykorzystuje niejasności, 
oferując aplikacje, które tylko z nazwy 
są systemami ERP.
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