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Mit pierwszy - standard ERP

ERP (ang. Enterprise Resource Planning; Zin-
tegrowany System Informatyczny — ZSI) to ter-
min uzywany od poczatku lat 90. na okreslenie
systemu wspomagajacego zarzadzanie przedsie-
biorstwem. Jednak historia systeméw informa-
tycznych siega lat 50., kiedy to na Swiecie poja-
wily sie tzw. systemy MRP (Material Requirement
Planning), stuzace przedsiebiorstwu do planowa-
nia potrzeb materialowych.

Liczne nieporozumienia dotyczace znaczenia
i mozliwosci systemow ERP wynikaja
z niejednoznacznej definicji tego, czym jest ERP.

Wielu dostawcow wykorzystuje niejasnosci,
oferujac aplikacje, ktore tylko z nazwy
sa systemami ERP.

MRP II jest metoda planowania potrzeb mate-
riatowych oraz wykorzystania zasobow firmy (lu-
dzi i stanowisk produkcyjnych) w taki sposob, aby
zaspokoi¢ potrzeby klientéw przy mozliwie naj-
nizszym koszcie. W gre wchodzi tu takie zaplano-
wanie zamoéwien od dostawcow i zlecen produk-
cyjnych, aby byfa spetniona podstawowa zasada
nowoczesnego zarzadzania: wiasciwy element
(np. surowiec, materiaf, detal, wyréb) we wtasci-
wym miejscu o wiasciwym czasie. Wigze sie to
m.in. z ograniczeniem zapaséw do niezbednego
minimum, cigglym $ledzeniem i rozliczaniem
kosztow, optymalnym wykorzystaniem istnieja-
cych zasobow. Warto podkresli¢, ze MRP 1I nie jest
Jedynie systemem informatycznym, ale komplek-
sowym modelem zarzadzania przedsiebiorstwem.
MRP II to unikalny zbiér zasad i norm, opierajg-
cych sie na wiedzy i doswiadczeniu w zarzadza-
niu przedsiebiorstwem w gospodarce rynkowe;j.
MRP IT wyznacza standard, jakiego trzymajg sie
dobre systemy ERP.

Problem 1 paradoks wigkszosci obecnych tzw.
.systeméw ERP” polega na tym, ze sg one no-
minalnie systemami ERP, czyli z zatozenia czyms$
wiecej niz MRP II, natomiast nie spetniajg pod-
stawowych zatozen MRP II! Wynika to z tego, ze

Systemy ERP
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Wdrozenia systemow klasy MRP 1I/ERP sa najwigkszymi inwestycjami
informatycznymi przedsiebiorstwa pod wzgledem kosztow, stopnia zlozonosci,
trudnosci i czasu wdrozenia. Doswiadczenie wskazuje jednak, ze naklady
poniesione na wdrozenie systemu zwracajg si¢ przecigtnie w ciggu 2-3 lat.

brakuje jednoznacznej i klarownej definicji, czym jest ERP i co ta-
ki system powinien zawierac. Stad tak wielkie réznice miedzy po-
szczegolnymi systemami pretendujacymi do miana ERP i tak ta-
two o kosztowna pomytke.

Mit drugi - system zintegrowany

Czestym sloganem uzywanym przez dostawcow systemow jest
termin , system zintegrowany”, ktory umozliwia ,szybki dostep do
informacji” i, analize danych rzeczywistych”. Okazuje sie czasem,
ze ,system zintegrowany” to statyczna wymiana danych miedzy
modutami, ,szybki dostep do informacji” wymaga przetaczania sie
miedzy raportami systemu, a ,analiza danych rzeczywistych” jest
dostepna wytacznie na bazie trwale zaksiegowanych dokumentéw
w systemie.

Prawdziwy system zintegrowany sprawia, ze ro$nie samodziel-
nos¢ pracownikéw. Kazdy z nich ma swobodny dostep do przekrojo-
wych analiz i wszelkich danych w systemie, ktére sa automatycznie
aktualizowane. Uzytkownik moze w ramach jednego raportu prze-
mieszczac sie po danych wprowadzanych przez osoby z roznych dzia-
téw i szybko dojs$¢ az do zrédtowych dokumentoéw.

Mit trzeci - informacje od reki

Kolejnym mitem jest postugiwanie sie przez dostawcow syste-
mow okresleniem , informacja dostepna na biezgco, od reki”. Cze-
Sto mniejsze systemy majq nizszq wydajnos¢ aplikacji, a co za tym
idzie — nizsze wymagania sprzetowe. W efekcie maja problemy
z szybkoscia przetwarzania danych oraz z kwestig transakcyjnosci.
Co wiecej, wydtuzony czas kalkulacji czy wiekszy raport do wygene-
rowania powodujg blokade innych funkcji 1 uzytkownikow systemu.
Do tego dochodzi wrazenie wielu klientéw, ze system jest pisany od
podstaw pod dang firme bez wykorzystania tzw. najlepszych prak-
tyk biznesowych.

Mit czwarty - zamknigty budzet

Wiekszos¢ dostawcow systemow zintegrowanych deklaruje za-
mkniety budzet wdrozenia. Sg jednak dostawcy, ktérzy swiadomie
umieszczaja w umowach instrumenty prawne, co umozliwia im
podnoszenie budzetu projektu, argumentujgc to np: ,wzrostem
ztozonosci systemu”. Wiasciwie skonstruowana umowa wdrozenia
ERP powinna mie¢ zdefiniowany staty budzet prac wdrozeniowych.
Wyjatek moze stanowi¢ $wiadome zwiekszenie zakresu wdrozenia,
przekraczajace ustalenia kontraktowe. Strony powinny wtedy wspol-
nie oszacowac wplyw wzrostu zakresu wdrozenia na realizowany
harmonogram prac i przystapi¢ do redefinicji budzetu projektu.
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