ORGANIZACJA | ZARZADZANIE: STRATEGIA

Wiecej cukru w cukrze

— usprawnieniaw
firm spozywczych

logistyce

Specyfika wyrobow spozywczych oraz wymagania prawn

e zwiazane z ich produkcja

i obrotem sprawiajg, ze to wtasnie obszar szeroko pojetej logistyki w duzej mierze

przesadza o przewadze konkurencyjnej firmy spozywczej.

SEBASTIAN BIEN przedsiebiorstw. W latach 90. obserwowa-
lismy wzmozong tendencje do pierwszego
stnieja dwa sposoby, aby zarabia¢ wiecej: ~ sposobu postepowania — menedzerowie sta-
oszczedzanie i zwiekszanie przychodow. —rali sie poprawiac sytuacje ekonomiczng firm
Ta prosta zasada odnosi si¢ zaréwno do  poprzez ciecia kosztow. O ile w wielu przy-
naszych gospodarstw domowych, jak i do  padkach zaciskanie pasa przyniosto pozytyw-

ne skutki, to jednak na dluzsza mete okazuje
sie dzialaniem krétkowzrocznym. Nie da si¢
obecnie osiggna¢ sukcesu rynkowego wyltacz-
nie poprzez redukcje kosztow.
Konkurencyjnos¢  przedsiebiorstwa  to
efekt przemyslanej polityki inwestycyjnej,
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w ktorej logistyka odgrywa coraz bardziej
kluczows role. Wiele przedsigbiorstw rozu-
mie juz bowiem, ze aby rozwija¢ swdj biznes,
musza odpowiada¢ na potrzeby klientéw
— dostarczajac towar najwyzszej jakosci
sprawnie, tanio i terminowo.

Jest to szczegolnie widoczne w przedsie-
biorstwach z sektora spozywczego. Dodat-
kowo na przemyst ten wplyw mialy przyjete
przez Polske dyrektywy unijne, ktére wy-
magaja przestrzegania okreslonych norm,
a czesto wrecz dyktuja, co w biznesie jest wy-
znacznikiem jakosci.

Aby spelnia¢ wszystkie wymagania, cze-
sto nie wystarczy sprawna organizacja firmy.
Niezbedne staje si¢ wsparcie ze strony sys-
temu informatycznego, ktéry umozliwi nie
tylko ewidencje ksiegowa, ale przede wszyst-
kim pozwoli na peing kontrole proceséw
zachodzacych w przedsigbiorstwie, sprosta
jego ekspansji i bedzie si¢ rozwijal wraz
z nim, wyznaczajac nowe trendy nieustannej
poprawy wydajnosci.

Sektor spozywczy nie moze sobie pozwoli¢
na brak systemowej kontroli nad procesem
produkeyjnym, a tym samym nad brakiem
informacji o dostawcach i klientach.

FUNKCJONALNE
SKLADNIKI AKTYWNE

Dobre wykorzystanie danych podstawo-
wych wprowadzanych do systemu infor-
matycznego w obszarze logistyki stanowi
o polowie sukcesu przedsigbiorstwa w tym
obszarze. Zastosowanie nie tylko dodatko-
wych charakterystyk, ale takze wykorzysta-
nie zarzadzania okresami waznosci, pozwoli
na pozniejsze osiagniecie sukcesu nie tylko
w tym zakresie, ale takze w kolejnych proce-
sach, w tym rowniez w raportowaniu.

O ile opcja zarzadzania okresami wazno-
$ci jest do§¢ powszechna (wsrdd firm spo-
zywezych korzystaja z niej miedzy innymi
producent kawy, jak na przyktad Mokate, czy
producenci stodyczy, jak Kopernik i Ferrero),
to wykorzystanie funkcjonalnosci sktadni-
kow aktywnych dostepnej w systemie SAP
dopiero zyskuje na popularnosci.

Dzigki tej funkcjonalnoéci system SAP
umozliwia prowadzenie stanéw ilosciowych
w réznych jednostkach miary, ale przede
wszystkim pozwala na prowadzenie ilosci
w jednostce miary, dla ktérej przelicznik ilo-
$ciowy nie jest staly i zalezy od okreslonej
cechy produktu.

Przyktadem na zastosowanie tej funkcjo-
nalnosci jest stynne badanie zawartosci cu-

kru w cukrze. To, co bylo zartem filmowym,
w rzeczywistosci dla wielu firm spozywczych
jest cenng mozliwoscia. Narzedzie pozwala
na bardziej dokladna analize surowcow oraz
— co najwazniejsze — wykorzystanie jej
w dalszych etapach procesu produkcyjnego.
Umozliwia na przyktad uzaleznienie ilosci
surowca w specyfikacji materialowej od za-
wartosci okreslonego skladnika w partiach
w magazynie. Dodatkowa funkcjonalnoscia
jest mozliwo$¢ wyceny wezesniej wspomnia-
nych ilosci w zaleznoéci od tejze cechy.
Funkcjonalno$¢ jest tym bardziej cen-
na, gdy firma posiada ze swoim dostawca
umowe Zzastrzegajaca zaplate w zaleznosci
od okreslonych cech otrzymanego surowca.
Z tej mozliwosci korzystaja przede wszystkim
te firmy, dla ktérych bardzo wazne w procesie
produkcyjnym s3 parametry dostarczonego
surowca (jak na przyklad wilgotnoé¢ czy za-
nieczyszczenie). W tej kategorii znajduja sie
producenci cukru, jak na przyklad Pfeifer
& Langen, olejow spozywczych, jak Elstar
Oils, czy sokow i przetworéw owocowo-wa-

rzywnych.

PRZEDE WSZYSTKIM
WSPOLPRACA

Jednym z kluczowych czynnikéw wply-
wajacych na jako$¢ produktu finalnego jest
wspolpraca z dostawcami. Traktowanie do-
stawcy jak partnera to jeden z dzisiejszych
trendéw, a system informatyczny stanowi
ogromne wsparcie dla firmy w tym zakresie.

Wspolpraca z dostawcg zaczyna sie w wielu
przypadkach od rejestracji ofert. Budowanie
zasobow dostawcow pozwala na podejmowa-
nie wielu waznych decyzji, jednak efekt jest
widoczny dopiero po tym, co dany dostawca
dostarcza i jak potrafi reagowac na zmieniaja-
cy sie popyt ze strony przedsiebiorstwa.

Zapotrzebowania na surowce wynikle
bezposrednio ze zlecen produkcyjnych
(ktore z kolei s3 wynikiem prognozy sprze-
dazy lub reakeji na zapotrzebowanie rynku),
nalezy ,przeku¢” na zaméwienia. Sprawny
system informatyczny pozwala operatorowi
na wybdr dostawcy na podstawie historii
kontaktow, ofert a przede wszystkim, przy
uzyciu bardzo istotnego narzedzia oceny
dostawcow.

Ocena dostawcow jest standardowym
narzedziem w systemie SAP. Mechanizm
wzbogacaja automatycznie informacje na
podstawie relacji z dostawca, poczawszy od
codziennych kontaktéw, a skonczywszy na
jakosci dostaw i sprawnosci ich realizacji.
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Daje on zatem bardzo dobry, wieloptaszczy-
znowy obraz danego partnera.

Dodatkowo informowanie dostawcy o na-
szych dtugoterminowych planach, jak réw-
niez zmieniajacych si¢ zapotrzebowaniach
produkcyjnych, pozwala na planowanie,
a takze szybsza reakcje, a co za tym idzie
— sprzyja stabilnej wspotpracy.

Wykorzystanie w tym celu narzedzi EDI
(Electronic Data Interchange), pozwalaja-
cych na elektroniczng wymiane danych, do-
datkowo skraca czas, a takze redukuje koszty
zwiazane z tradycyjng forma komunikacji
z dostawcami. Wykorzystanie standardéw
EDI w systemie SAP umozliwia firmie nie
tylko wysylanie zamoéwien do dostawcy oraz
ich zmiany, ale takze na otrzymywanie od
niego szeregu informacji koniecznych do
prowadzenia biznesu, w tym miedzy innymi
potwierdzen zaméwien, etapow ich reali-
zacji czy tez wysylanych dostaw. Powyzsze
informacje pozwola przedsiebiorstwu na
realizacje produkgji, a takze na jej ewentual-
ne zmiany w wyniku mozliwych przestojow
u dostawcy. Poza tym, informacja o planowa-
nej dostawie daje mozliwo$¢ wygospodaro-
wania odpowiedniej przestrzeni magazyno-
wej, a takze pracy dla os6b zajmujacych sie
magazynowaniem i kontrola przyjmowanych
SUrOWCOw.

JAKOSC SUROWCOW
| POCHODZENIE

Jak juz wspominano wcze$niej, wiele norm
unijnych wymaga od producentéw, szczegol-
nie wyrobow spozywczych, zachowania pel-
nej kontroli od momentu pozyskania surow-
ca, az po jego zuzycie do konkretnych partii
wyrobow.

Zarzadzanie partiami w systemie klasy
SAP to codziennoé¢, jednak zmyslne zarza-
dzanie partiami poprzez rejestracje wielu
cech danej partii surowcow, a nastepnie ich
analizowanie pod katem wytworzonych wy-
robow, stanowi bardziej zlozona operacje.

Wejscie surowcow do magazynu, rejestro-
wane pod katem ilo$ciowo-wartosciowym,
umozliwia uzupelnienie danych o cechy
tychze partii. W przypadku wielu surowcéw
nalezy przeprowadzaé nie tylko kontrole ja-
ko$ciowa, ale takze kwarantanne. Systemowe
zrdznicowanie rodzajow zapaséw na bedace
w nieograniczonym wykorzystaniu oraz te
w kontroli jakosci, daje przedsiebiorstwu ja-
sny obraz posiadanych zapasow, a takze za-
pewnia uzyskanie informacji o rzeczywistym
ich stanie. Zapobiega omytkowemu wydaniu
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surowcow czy opakowan podlegajacych kon-
troli jakosci.

Zaleta jest ogdlna dostepno$¢ materiatéw
pod zlecenia produkcyjne, a takze mozliwos¢
sprawdzenia ich ilosci w kontroli jakosci.
Wprowadzenie pézniejszych cech oceny ja-

0 FIRMIE

7milowy dostarcza dynamicznie rozwijajg-
cym sie firmom sredniej wielkosci narzedzia
informatyczne w postaci systemow ERP
i CRM oraz ustugi doradcze zorientowa-
ne na podniesienie rentownosci biznesu.
Wdrozenia 7milowego sa realizowane
z wykorzystaniem autorskiej metodyki
wdrozeniowej  SPRINT,  przygotowanej
woparciu o do$wiadczeniazwczesniejszych
wdrozer\ oraz wiedze biznesowg opartg
na tzw. best practices, kidre stanowig kwin-
tesencje sprawdzonych dziatari w zakresie
zarzadzania przedsiebiorstwem.  7milowy
jest ztotym partnerem takich producentéw
oprogramowania Wspierajacego zarzadza-
nie przedsiebiorstwem, jak SAP i Microsoft.
Wiecej informadji: www.7milowy.pl

kosci umozliwia firmie zwolnienie partii do
nieograniczonego wykorzystania, a takze
wplywa bezposrednio na oceng dostawcy.
Rejestracja partii na wejsciu do magazynu
to jednak nie wszystko, aby zapewni¢ dobra
jako$¢ wyrobu. Pelne $ledzenie partii mate-
riatéw zuzywanych do produkeji pozwala na
rejestracje, jaka partia materialow jest sklad-
nikiem okreslonej partii wyrobu gotowego.
Jezeli klient zlozy reklamacje na nasz wyrob
gotowy, to dzigki SAP bez problemu bedzie-
my mogli sprawdzi¢, jakie materialy i jakie
ich partie zostaly uzyte do jego wyproduko-
wania. Umozliwi to przedsiebiorstwu spraw-
dzenie, czy surowiec byt na pewno dobryi czy
przyczyn reklamacji nalezy szuka¢ w innych
punktach procesu, czy tez wystarczy analiza
samych sktadnikéw wyrobu gotowego.

PELNA KONTROLA
W MAGAZYNIE

Wiele wyrobow spozywczych charaktery-
zuje si¢ okre§lonym, najczesciej do§¢ krot-
kim okresem do spozycia, a takze specyficz-

F

nymi warunkami magazynowania. Kazdy
z wyrobow moze posiadaé wlasng, okreslong
na przyktad warunkami sanitarnymi, strate-
gie magazynowania, to znaczy przyjmowania
i wydawania z magazynu.

Zastosowanie pelnej kontroli nad czasem
dostepnosci do spozycia zapewnia firmie
wydawanie wyrobow zgodnie z tym wymo-
giem, a takze pozwala na tatwa identyfikacje
danej partii w magazynie. Dodatkowo, dzie-
ki réznym strategiom wyszukiwania partii
produkeyjnych, przedsiebiorstwo moze wy-
dawaé wyroby zgodnie z Zyczeniem swoich
klientow. Na przyklad jedni z nich wybieraja
wyroby z co najmniej trzymiesiecznym okre-
sem przydatnoéci do spozycia, a inni tylko
z jednomiesiecznym.

Polgczenie danych o datach przydatnosci
do spozycia z prostym, czytelnym sposobem
rozmieszczania i wydawania z magazynu nie
bytoby mozliwe bez wykorzystania kodow
kreskowych i skaneréw. Rejestrowanie w ma-
gazynie nie tylko wyrobow, ale tez surowcéw
i opakowan poprzez system kodéw kresko-
wych, umozliwia firmie sprawniejsze dzia-

—Y
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tanie, a takze zblizong do zera omytkowo$¢
podczas kompletacji zaréwno pod potrzeby
produkeyjne, jak i pod potrzeby zamowien
klientow.

Wielu kierownikéw magazynu przeraza
wykonanie inwentaryzacji w magazynach.
Trudno si¢ temu dziwié, zwazywszy na cza-
sochfonnos¢ procesu. Jednak sprawne wdro-
zenie systemu kodow kreskowych w SAP po-
zwala na szybka inwentaryzacje, ktdrej efekty
sg widziane on-line.

W wielu przedsiebiorstwach inwentaryza-
cja jest dokonywana w okresach rocznych.
Wlasciwszym rozwigzaniem jest przepro-
wadzanie jej w sposob ciagly. Dzieki temu
firma bedzie miala pelng kontrole nad mate-
riatami szybko rotujacymi, ktérym powinna
poswieci¢ wiecej uwagi, niz tym, ktdre rotuja
wolniej.

Nie tylko dobre zarzgdzanie materiatami
bezposrednio produkcyjnymi pozwala na
oszczednosci.  Zarzadzanie opakowaniami
to jedna z bolaczek wielu przedsiebiorstw.
Narzedzie umozliwiajgce zarzgdzanie opako-
waniami zaréwno wlasnymi, jak i dostawcow
firmy, pozwala na bezpoérednie zestawienie
ilosci zaréwno po stronie dostawcy, jak i od-
biorcy. Nie dotyczy to tylko palet, ale takze
innych opakowan, jak na przyktad butelki
kaucjonowane, za ktére firma moze w zato-
zonych okresach obcigza¢ swoich klientéw.
Uzyskanie bezposrednio z systemu SAP ra-
portu bilansujacego opakowania od dostaw-
cow, u klientéw i wewnatrz firmy, pozwala

na fatwe podejmowanie zwigzanych z nimi
decyzji.

KLIENCI I'lCH POTRZEBY

Podobnie jak w przypadku dostawcéw, do-
bra wspdlpraca z klientami to jeden z czyn-
nikow sukcesu przedsiebiorstwa. Okrelenie
dostepnosci wyrobow gotowych pod zlece-
nia klienta daje firmie spozywczej mozliwos¢
bezposredniego informowania kontrahen-
tow o planie realizacji. Automatyczna zmia-
na harmonograméw, na przyklad w wyniku
przestojéw produkji, czy tez innych czyn-
nikéw, daje firmie mozliwos¢ informowania
klientéw o tych zmianach.

Dodatkowo, potaczenie tych informacji
i sprzegniecie ich z wymiang danych przez
EDI daje firmie, a takze jej klientom, szybka,
jasng informacje, czego moga si¢ spodziewal.

Zarzadzanie kredytem kupieckim bezpo-
$rednio w zleceniach sprzedazy, a takze w in-
nych dokumentach oraz polaczenie funkcjo-
nalnosci z dostepnoscig wyrobow, umozliwia
przedsigbiorstwu uzyskanie rzeczywistego
obrazu zamowien i zestawienie ich z mozli-
wosciami realizacji zardwno od strony we-
whnetrznej, jak i od strony zamawiajacego.

KOMPLETACJA
| ZALADUNEK

Dokfadne dostarczenie Kklientom tego,
czego oczekuja, to réwniez redukcja iloéci

“FOT. (2X) 7MILOWY
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reklamacji, a co za tym idzie — mniej pro-
bleméw logistycznych. Dokladna komple-
tacja na podstawie zapotrzebowania klien-
ta jest mozliwa dzieki wspominanym juz
wezesniej kodom kreskowym wdrozonym
w magazynie. Wykorzystanie pelnej specyfi-
ki kodu kreskowego w SAP pozwala na kom-
pleksowe wykorzystanie w calym obiegu
W magazynie.

Zastosowanie kontroli systemu transpor-
towego umozliwia kontrole przewoznikéw
firmy i przestrzeganych przez nich warun-
kow, koniecznych dla zachowania $wiezosci
i jako$ci wyrobdw. Kontrola zaladunku oraz
jego optymalizacja pozwala na lepsze wyko-
rzystanie zastosowanych $rodkéw transpor-
tu. Dodatkowo, polfgczenie z operatorami
logistycznymi umozliwia wymiane miedzy
firmami informacji o ilosci przewozonych
produktow oraz informowanie o koniecz-
nosci zastosowania odpowiednich $rodkéw
transportowych.

RAPORTOWANIE

Wykorzystanie nowych technologii w za-
rzadzaniu oraz optymalizacja procesu logi-
stycznego nie bylyby mozliwe bez szybkie-
go, bezposredniego dostepu do kompletnej
i aktualnej informacji o tym, co si¢ dzieje
w przedsiebiorstwie. Wyznaczenie wskazni-
kéw oceny, ktore pomoga okresli¢, czy in-
westycja postepuje we wlasciwym kierunku
iczyjest oplacalna, moze zostaé zrealizowane
w systemie za pomocg wielu raportow i ana-
liz, ktére dodatkowo wspierane przez narze-
dzia BI (Business Intelligence), zapewniaja-
cych wlasciwg informacje. M

Sebastian Bien

Lider Zespotu Logistyki w firmie 7milowy.
Od ponad 9 lat uczestniczy w projektach
wdrozeniowych. Odpowiedzialny

za implementacje modutu gospodarki
magazynowej m.in. w Decora SA,
Kopernik SA, Chemet SA, Dramers SA,
Pfeifer und Langen Polska.
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