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EDI utatwia przeptyw dokumentéw miedzy firmami
Wojciech Chmielarz

Systemy elektronicznej wymiany dokumentow stosuje sie powszechnie. Teraz producenci
wyposazajq je w nowe funkcje.

System elektronicznej wymiany dokumentdw, znany pod nazwg EDI (Electronic Data Interchange) to oprogramowanie
usprawniajgce komunikacje miedzy kontrahentami. Dane wprowadza sie do aplikacji, ktora ttumaczy je na wspdliny dla
réznych systemdw format, a nastepnie wysyta do odbiorcy.

— EDI wdraza sie, aby poprawi¢ wyniki finansowe przez szybkg wymiane informacji miedzy partnerami w biznesie. To
szczegblnie popularne rozwigzanie wsrdd duzych przedsiebiorstw majgcych wielu kontrahentow. Mozliwosé
otrzymywania np. faktur czy reklamacji w systemie, z pominieciem tradycyjnych kanatdéw, np. faksu, e-maila czy
poczty, jest duzym usprawnieniem w dziatalnosci operacyjnej. Przede wszystkim skraca czas i eliminuje koszt
dostarczenia informacji — méwi Stawomir Hulalka, dyrektor ds. konsultingu w spotce 7milowy.

Przelom 2001

Jeszcze kilka lat temu prognozowano, ze system EDI w naszym kraju sie nie przyjmie. Problem z tym typem
oprogramowania polega na tym, ze nie ma sensu wdraza¢ go tylko w jednej firmie. Tymczasem u nas korzystato z
niego niewiele przedsiebiorstw, brakowato zainteresowania. Wygladato wiec na to, ze projekt padnie. Tym razem
jednak sceptycy nie mieli racji.

— Polska jest obecnie jednym z najlepiej rozwinietych rynkéw EDI w Europie — méwi Jacek Miku$ z Comarchu, ktory
oferuje pakiet ECOD.

Przetom nastgpit w 2001 r.

— EDI ma sens tylko wtedy, kiedy system osiggnie pewng mase krytyczng. Odpowiednia technologia byta obecna w
Polsce od okoto 1998 roku. Od 2001 do okoto 2004 trwato budowanie spotecznosci, ktéra miata z tego systemu
korzystac. Oznaczato to wypracowanie przez firmy programistyczne, sieci handlowe i dostawcéw wspdinych
standardéw Swiadczenia tej ustugi — twierdzi Jacek Mikus.

Wielkie sieci handlowe po kolei zaczety przekonywac siebie i swoich kontrahentéw do systemu EDI.

Oszczedzac papier

Dzisiaj wiele firm nie wyobraza sobie swojej pracy bez systemu EDI. Tymczasem dostawcy oprogramowania skupiajg
sie na dostarczeniu kolejnych funkgcji. Jedng z nich jest umozliwienie korzystania z systemu przedsiebiorcom, ktorych
nie sta¢ na jego wdrozenie.

— Technologia WebEDI umozliwia przesytke danych za posrednictwem przegladarki www — opowiada Stawomir
Hulalka.

Innym przykfadem jest umozliwienie dostepu do systemu za pomocg urzadzen przenosnych, laptopow i PDA.
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To juz dzi$ codziennosc¢

Dzi$ to rynek jest stymulatorem wdrazania nowych rozwigzan IT. W obszarze wspotpracy z kontrahentami technologia
EDI nie jest juz nowoscig, stata sie wrecz konieczno$cig. Dobrze wdrozony system elektronicznej wymiany informacji
potrafi odczuwalnie usprawni¢ dziatalnos¢ firmy, np. zmniejszy¢ obcigzenie pracy operacyjnej w dziale obstugi klienta,
by sprzedawca mogt skupi¢ sie przede wszystkim na dziataniach handlowych. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze w
ramach EDI pojawig sie obszary wymagajace korekty, np. w jednym systemie produkt figuruje pod kilkoma indeksami,
a u naszego kontrahenta artykut okreslony jest jednym kodem. Skladanie zamoéwienia w takim przypadku moze
spowodowa¢ omytkowg interpretacje. Aby unikng¢ podobnych sytuacji, a EDI dziatato zgodnie z oczekiwaniami firmy,
nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na bliskg wspdtprace z partnerami biznesowymi bedgcymi stronami procesu EDI.



