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Rynek dojrzewajqcy

Z roku na rok warto$¢ polskiego rynku systeméw klasy ERP rosnie coraz szybciej. Postepuje jego
konsolidacja. Przybywa tez firm zainteresowanych wdrozeniem systeméw zintegrowanych. Polski
sektor ERP ewidentnie dojrzewa. PIOTR WASZCZUK

Klasa systemdéw wykorzystywana pierwotnie gtéwnie do zarzadzania procesami z zakresu
produkgcji i logistyki rozwija sie. Aktualnie, w powszechnym rozumieniu, skrét ERP
oznacza roznorakie, zintegrowane ze sobg systemy i aplikacje wspomagajgce zarzadzanie
procesami biznesowymi. Oferowane sg moduly i aplikacje obejmujace funkcjonalnosci
dotyczgce m.in. zarzadzania finansami, zasobami kadrowymi, a nawet relacjami z
klientami. Polskie firmy z roku na rok przywigzujg coraz wiekszg wage do rozwigzan IT
umozliwiajgcych realizacje konkretnych dziatan biznesowych i podniesienie efektywnosci
operacyjnej. Che¢ posiadania zintegrowanego oprogramowania biznesowego wyrazajg
m.in. firmy ustugowe, dystrybucyjne, a nawet banki. W efekcie producenci i integratorzy
tego rodzaju oprogramowania notujg kolejne rekordy sprzedazy i wzrost liczby wdrozen.
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Rynek rosnie...

Z analiz firmy DiS wynika, ze w latach 2006-2007 roku dynamika wzrostu polskiego rynku
ERP przekroczyta 14,1% i byta ponad dwukrotnie wyzsza od tempa wzrostu tego rynku
rok wczesniej. Tymczasem z prognoz IDC Poland wynika, ze do 2011 r. $rednioroczny
wzrost rynku ERP na Swiecie bedzie utrzymywat sie na poziomie 8,1%. W latach 2005-
2006 warto$¢ rynku licencji oprogramowania ERP sprzedanego w Polsce wzrosta o ok.
6,3%.

Wedtug najnowszego Raportu Computerworld TOP200 w zesztym roku liderem polskiego
rynku ERP kolejny raz z rzedu byt koncern SAP. W 2007 roku wartosS¢ licencji sprzedanych na polskim rynku przez
tego dostawce przekroczyta 142 min zt. W ujeciu warto$ciowym stanowi to ponad 31% zesziorocznych przychodow ze
sprzedazy licencji na oprogramowanie klasy ERP w Polsce. Drugim, pod wzgledem przychodéw ze sprzedazy,
dostawcg systemow ERP na polskim rynku jest Grupa Asseco. Pod wzgledem przychoddw ze sprzedazy grupa ta
odpowiadata w zesztym roku za sprzedaz ponad 12% licencji. Do pierwszej trdjki lideréw polskiego rynku ERP, z
udziatem na poziomie prawie 11%, nalezy réwniez Oracle Polska. tacznie te trzy firmy odpowiadajg w ujeciu
wartosciowym za ponad 50% licencji sprzedanych w zesztym roku na polskim rynku. Pierwsza dziesigtka dostawcow
obstuguje zdecydowang wiekszos¢ wdrozen. Jest to jedna z wielu analogii wobec bardziej dojrzatych rynkow.

Zdaniem analitykéw DiS, w zesztym roku liczba dziatajgcych na polskim rynku firm zajmujgcych sie wdrozeniami
systemow tej klasy przekroczyta 800. To prawie dwa razy wiecej niz trzy lata temu. Ponadto przychody wiekszosci
dostawcow systemdw ERP konsekwentnie rosng.

... rost bedzie

Wedtug analitykdw DiS, dynamika wzrostu polskiego rynku bedzie utrzymywac sie na wysokim poziomie. Z pewnoscig
przyczyni sie do tego naptyw Srodkow finansowych, pochodzacych z funduszy europejskich. W kolejnych latach
szczegolnie dostrzegalne bedg trendy zwigzane z migracia w strone architektury zorientowanej na ustugi oraz
realizacjg dtugofalowych strategii rozwoju zintegrowanych systeméw. "Wiele wskazuje na to, ze mocny ztoty i dobra
koniunktura rynkowa pozwolg utrzymac te sytuacje w najblizszych miesigcach" - dodaje Grzegorz Rogalinski, prezes
SAP Polska. Dynamiczny rozwdj rynku napedza rowniez zmiany innego rodzaju. Firmy dziatajgce na tym rynku coraz
chetniej zawierajg umowy partnerskie z producentami podobnych rozwigzan. CzesSciej pojawiajg sie tez zapowiedzi
fuzji i akwizycji.

Konsolidacja branzy IT to nic nowego. Akwizycja bywa najprostszym, a coraz czesSciej jedynym, sposobem na
rozszerzenie wiasnej oferty produktowej lub pozyskanie doswiadczonych pracownikow. Natomiast z punktu widzenia
mniejszych dostawcow nawigzanie strategicznej wspodtpracy lub fuzja z inng firma dziatajacg w tym samym sektorze
jest czesto jedyng drogg dotarcia do nowych, wiekszych klientdw i branz. W dobie tak dynamicznego wzrostu rynku i
zachodzacych zmian wszystkie wspomniane cele stanowig istotny czynnik warunkujacy dalszy rozwoj, a nawet
obecnos$¢ na rynku. Rownoczesnie powstajg nowe, czesto specjalizujace sie w obstudze okreSlonych branz, firmy,
ktore albo szybko odnosza rynkowy sukces, albo stajg sie obiektem kolejnych akwizycji. "Rynek IT w Polsce nie zmieni
drastycznie swojego oblicza, gdyz tendencja do powstawania nowych podmiotow jest wcigz bardzo silna. Przyktadem
mogg postuzy¢ powotane ostatnio do zycia spotki, ktorych wiascicielami sg ex-konsultanci" - mowi Krzysztof
Justynowicz, prezes zarzadu firmy 7milowy.

Postepujaca konsolidacja i przegrupowania wsrod dostawcdw systemow ERP rowniez $wiadczg o dojrzewaniu rynku.
"Firmy specjalizujgce sie w roznych obszarach fgczg sie, aby zwiekszy¢é mozliwosci rynkowe. Konsolidacja w tym
przypadku stuzy zgrupowaniu kompetencji i zaoferowaniu na rynku konkurencyjnie najszerszej oferty" - twierdzi



Krzysztof Justynowicz. Pomimo postepujacej konsolidacji, polski rynek systeméw ERP nadal pozostaje dosc

rozproszony. To zas oznacza - korzystng dla klientéw - walke konkurencyjna.

Duzy system takze dla mniejszych

Dalszy rozwdj segmentu ERP, podobnie jak catego
polskiego rynku IT, w duzej mierze zalezy od
zainteresowania firm z sektora MSP. "Wieksze firmy
wdrozenie podstawowego systemu transakcyjnego
najczesciej maja juz za soba. W zdecydowanej
wiekszosci mogg oceni¢ wptyw, jaki wywarto ono na
funkcjonowanie ich firmy. Czesto decydujg sie
wigcza¢ do niego kolejne procesy biznesowe.
Najczesciej wybierajg  wtedy rozwigzania do
zarzadzania kontrolg dostepu, systemy CRM, czy
inne, bardziej zaawansowane narzedzia" - uwaza
Grzegorz Rogalinski. Nie dziwi wiec szczegdlna troska
branzowych gigantow o klientéw z sektora MSP.
Firmy staraja sie jak najbardziej przystosowywac
posiadane rozwigzania oraz tworzy¢ nowe,
dostosowane do specyfiki i potrzeb mniejszych
klientow.  JednoczeSnie  wzrost  popytu na
wyspecjalizowane, czesto wrecz niszowe
oprogramowanie wspierajace dziatalnos¢ biznesowa,
prowadzi do stopniowego zacierania sie granic
typowych systemow klasy ERP.

Mate firmy oczekujg funkcjonalnosci wspierajacych
najwazniejsze obszary dziatalnosci, $rednie -
mozliwosci integracji posiadanego oprogramowania ze specjalizowanymi rozwigzaniami
zintegrowanymi. Duze za$ chetnie rozbudowujg posiadane systemy ERP o moduly
wspomagdajgce dziatania logistyczne i analityke, zwtaszcza finansowg. Najwieksza
popularnoscig ciesza sie m.in. moduty do obstugi kadrowo-ptacowej i rozwigzania EPM. W
przypadku systeméw do zarzadzania efektywnosScig najczesSciej wykorzystywane s3
aplikacje duzych dostawcow. Rosngcym zainteresowaniem cieszy sie tez integracja
funkcjonalnosci zwigzanych z obstugg dostawcow oraz zarzadzania relacjami z klientem.

W pogoni za swiatem

Bez watpienia polski rynek ERP dojrzewa takze w odniesieniu do klientow. Wzrasta
Swiadomos$¢ korzysci wynikajgcych z posiadania zintegrowanego $rodowiska IT. Systemy
ERP przestaty by¢ zarezerwowane dla najwiekszych. Z kolei sama integracja nie oznacza
juz tylko potaczenia modutdw wspierajgcych rozne rodzaje dziatalnosci biznesowej. Na
skutek walki konkurencyjnej firmy, nawet te najwieksze, pozostajg otwarte na
specyficzne potrzeby klientdw. Wdrozeniu systemu ERP towarzysza ustugi dodatkowe i
aplikacje, ktére odpowiednio wykorzystane, mogg dodatkowo podnieS¢ wazrost
efektywnosci realizacji proceséw biznesowych.

Wedtug ekspertow, trendy widoczne na polskim rynku niczym nie odbiegajg od tych, jakie
dostrzegalne sg w skali globalnej. Dostawcy oprogramowania biznesowego stopniowo
przechodzg w strone architektury zorientowanej na ustugi i obstuge konkretnych
procesow biznesowych. Mozna spodziewac sie, ze w ciggu nastepnego roku réwniez do
Polski dotrze fala popularnosci systeméw ERP opartych na licencjach open source,

Sprzedaz pakietow ERP w Polsce (w min zi)

1 SAP Polska

2 Asseco Business Solutions
3 Oracle Polska

4 Comarch

5 IFS Poland

6 QAD Polska

7 Teta

8 Macrologic

9 BPSC

10 Exact Software Poland
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oferowanych w modelu SaaS i wedle idei Web 2.0. Jednak - wraz ze wzrostem zainteresowania systemami
zintegrowanymi - rosng potrzeby kadrowe dostawcow tego rodzaju aplikacji. Trzeba wiec mie¢ nadzieje, ze braki
specjalistow nie zahamujg dynamiki wzrostu rynku ERP.



