zarzadzanie Systemy ERP

Wdroza czy pomoga?

W podejsciu firm do realizacji projektu wdrozenia systemu klasy ERP
mozna wyrozni¢ dwie postawy: ,,pomoga nam wdrozy¢c system”
oraz ,, maja nam wdrozy¢ system”.
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plerwszym wypadku zarzad chce
uzyskac¢ sprawne narzedzie wspo-
magajace zarzadzanie oraz pozy-
skac dla firmy kompetencje po-
zwalajace na skuteczny rozwoj tego narzedzia.
Firma wdrozeniowa ma dostarczy¢ wiedze, jak
przetozy¢ oczekiwania biznesowe na ustawie-
nia i sposob pracy systemu.

Jest to podejscie partnerskie — zaktada, ze
docelowe rozwiagzanie bedzie efektem inten-
sywnej pracy obydwu stron. Drugi wypadek
dotyczy firmy nastawionej na uzyskanie goto-
wego produktu, ktory speini jej podstawowe
oczekiwania. taczy sie to z zalozeniem, ze
sposob dojscia do tego celu jest nieistotny i nie
ma wplywu na jakos¢ otrzymanego rozwigza-
nia. Jesli przedsiebiorstwo chce dokonac
prawdziwego postepu w biznesie, a nie tylko uruchomic kolejne
narzedzie informatyczne, powinno skoncentrowac sie na pierw-
szym, modelowym podejsciu. Stawia ono przed firmg wieksze wy-
magania, ale jesli wybrata dobrego wykonawce prac i chce aktyw-
nie zaangazowac sie w projekt, zwieksza sie pewnos¢, co do lep-
szego efektu koncowego.

Kazdemu jego rola

Projekt wdrozeniowy jest rezultatem wspolnej pracy. Przed rozpo-
czeciem wdrozenia definiowana jest struktura projektu, w ktorej kaz-
da z os6b ma jasno okreslone zadania i zakres obowigzkéw. Kazdy
z uczestnikow prac, czy to firmy w ktorej wdrazany jest projekt, czy
firmy konsultingowej powinien sie poruszac jedynie w zakresie swo-
ich kompetencji i uprawnier), pozwalajgc osobom z nizszych szczebli
struktury projektu samodzielnie i skutecznie realizowac ich zadania.
Rolg zarzadu jest wyznaczenie mierzalnych celow wdrozenia, co po-
zwala okresli¢ oczekiwania w stosunku do wszystkich oséb bioracych
udzial we wdrozeniu.

Aby skutecznie realizowac projekt wdrozeniowy, zespot powinien
mie¢ swobode dzialania, proponowania rozwigzan i podejmowania de-
cyzjl. Przed zespotem, sktadajacym sie z pracownikéw obu firm, zosta-
Je postawione zadanie znalezienia najlepszego przetozenia sposobu dzia-
tania przedsiebiorstwa na procesy w systemie. Jesli obie strony nie bedg
potrafily ze soba wspotpracowaé, prawdopodobienstwo dobrego wyko-
nania tego zadania jest niewielkie. Transfer wiedzy powinien by¢ obu-
stronny. Konsultant dostarcza wiedze o mozliwosciach systemu, a tak-
ze o0 najlepszych praktykach zarzadzania. Z kolei kierownik, cztonek
zespotu lub pracownik firmy znajgc firme 1 jej priorytety dostarcza da-
ne w tym obszarze. Dziatajgc wspdlnie, moga proponowac rozwigzania,
ktore beda zmierzaty do osiagniecia celéw biznesowych przedsiebior-
stwa. Dzieki wspotpracy zyskuja rowniez osoby zaangazowane w pro-

ces wdrozenia — czesto stajq sie
one wewnetrznymi konsultan-
tami doskonale znajacymi wy-
pracowane rozwigzanie, dobrze
orientujac sie réwniez w innych,
niewykorzystanych  jeszcze
mozliwosciach systemu.

Zespoly tworzone na zasa-
dzie partnerskiej sg bardziej
skuteczne w dziataniu i wypra-
cowujg rozwiazania lepsze niz
te, w ktdrych firma, wykorzystu-
jac swojg naturalng przewage
w relacji z dostawcg, wymusza
realizacje swoich pomystow.
Duzg przeszkodg w skuteczne;j
realizacji prac projektowych jest
roszczeniowe traktowanie dostawcy ustug wdrozeniowych. Jesli klient
zaktada ograniczong role firmy wdrozeniowesj, to koncentruje sie na pro-
bach ograniczania budzetu, a nie na aktywnej wspotpracy nastawionej
na lepszy efekt. Tymczasem wdrozenie jest wdrozeniu nieréwne — war-
to$¢ tworzy nie tylko oprogramowanie, ale przede wszystkim sposéb je-
go implementacji 1 wykorzystania. Nie chodzli o to, by uruchomic sys-
tem jak najmniejszym kosztem, lecz zeby mie¢ jak najlepsze narzedzie.
Dlatego podejscie roszczeniowe wydaje sie Slepa uliczka prowadzacg do
obnizenia jakosci rozwigzania.

Droga do poprawy
Spéjnos¢ rozwigzan we wdrazanym systemie informatycznym jest
konieczna, zeby w petni wykorzystac jego mozliwosci 1 ,zaszyte” w nim
najlepsze praktyki. Wdrozenie nie powinno zas polegac tylko na dopa-
sowywaniu systemu do istniejacych procesow. Projekt implementacji
to doskonata okazja do reorganizacji przebiegu procesow biznesowych.
Podczas budowania koncepcji rozwigzania dokonywana jest analiza kaz-
dego procesu, roztozenie go na pojedyncze kroki, czesto prezentowa-
ne w formie graficznej. Pozwala to spojrzec¢ na przedsiebiorstwo z chfod-
nej perspektywy kartki papieru oraz zauwazy¢, ze niektore elementy
dziatalno$ci mozna znacznie uproscic i ulepszy¢. Konsultant wdroze-
niowy wraz z swoja firma na czas wdrozenia staje sie wiec nie tylko
konfigurujacym system, ale przede wszystkim doradca dysponujacym
doswiadczeniami z wielu projektéw u innych klientéw, w ktorych roz-
wigzywano analogiczne problemy. W efekcie tak prowadzonego wdro-
zenia klient staje sie prawdziwym wiascicielem otrzymanego rozwia-
zania. Pracownicy przedsiebiorstwa — cztonkowie zespotéw roboczych
— dysponuja za$ odpowiednig wiedzg, by nie tylko skutecznie pracowac
z systemenm, ale by w kolejnych latach samodzielnie przejac inicjatywe
rozwijania systemu o nowe, przydatne dla firmy funkcje.
Stawomir HULALKA
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