
zarządzanie

W pierwszym wypadku zarzàd chce
uzyskaç sprawne narz´dzie wspo-
magajàce zarzàdzanie oraz pozy-
skaç dla firmy kompetencje po-

zwalajàce na skuteczny rozwój tego narz´dzia.
Firma wdro˝eniowa ma dostarczyç wiedz´, jak
prze∏o˝yç oczekiwania biznesowe na ustawie-
nia i sposób pracy systemu. 

Jest to podejÊcie partnerskie – zak∏ada, ˝e
docelowe rozwiàzanie b´dzie efektem inten-
sywnej pracy obydwu stron. Drugi wypadek
dotyczy firmy nastawionej na uzyskanie goto-
wego produktu, który spe∏ni jej podstawowe
oczekiwania. ¸àczy si´ to z za∏o˝eniem, ˝e
sposób dojÊcia do tego celu jest nieistotny i nie
ma wp∏ywu na jakoÊç otrzymanego rozwiàza-
nia. JeÊli przedsi´biorstwo chce dokonaç
prawdziwego post´pu w biznesie, a nie tylko uruchomiç kolejne
narz´dzie informatyczne, powinno skoncentrowaç si´ na pierw-
szym, modelowym podejÊciu. Stawia ono przed firmà wi´ksze wy-
magania, ale jeÊli wybra∏a dobrego wykonawc´ prac i chce aktyw-
nie zaanga˝owaç si´ w projekt, zwi´ksza si´ pewnoÊç, co do lep-
szego efektu koƒcowego.

Każdemu jego rola
Projekt wdro˝eniowy jest rezultatem wspólnej pracy. Przed rozpo-

cz´ciem wdro˝enia definiowana jest struktura projektu, w której ka˝-
da z osób ma jasno okreÊlone zadania i zakres obowiàzków. Ka˝dy 
z uczestników prac, czy to firmy w której wdra˝any jest projekt, czy
firmy konsultingowej powinien si´ poruszaç jedynie w zakresie swo-
ich kompetencji i uprawnieƒ,  pozwalajàc osobom z ni˝szych szczebli
struktury projektu samodzielnie i skutecznie realizowaç ich zadania.
Rolà zarzàdu jest wyznaczenie mierzalnych celów wdro˝enia, co po-
zwala okreÊliç oczekiwania w stosunku do wszystkich osób bioràcych
udzia∏ we wdro˝eniu. 

Aby skutecznie realizowaç projekt wdro˝eniowy, zespó∏ powinien
mieç swobod  ́dzia∏ania, proponowania rozwiàzaƒ i podejmowania de-
cyzji. Przed zespo∏em, sk∏adajàcym sí  z pracowników obu firm, zosta-
je postawione zadanie znalezienia najlepszego prze∏o˝enia sposobu dzia-
∏ania przedsí biorstwa na procesy w systemie. JeÊli obie strony nie b´dà
potrafi∏y ze sobà wspó∏pracowaç, prawdopodobieƒstwo dobrego wyko-
nania tego zadania jest niewielkie. Transfer wiedzy powinien byç obu-
stronny. Konsultant dostarcza wiedz  ́o mo l̋iwoÊciach systemu, a tak-
˝e o najlepszych praktykach zarzàdzania. Z kolei kierownik, cz∏onek
zespo∏u lub pracownik firmy znajàc firm  ́i jej priorytety dostarcza da-
ne w tym obszarze. Dzia∏ajàc wspólnie, mogà proponowaç rozwiàzania,
które b´dà zmierza∏y do osiàgni´cia celów biznesowych przedsi´bior-
stwa. Dzí ki wspó∏pracy zyskujà równie˝ osoby zaanga˝owane w pro-
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ces wdro˝enia – cz´sto stajà sí
one wewn´trznymi konsultan-
tami doskonale znajàcymi wy-
pracowane rozwiàzanie, dobrze
orientujàc sí  równie  ̋w innych,
niewykorzystanych jeszcze
mo l̋iwoÊciach systemu. 

Zespo∏y tworzone na zasa-
dzie partnerskiej sà bardziej
skuteczne w dzia∏aniu i wypra-
cowujà rozwiàzania lepsze ni˝
te, w których firma, wykorzystu-
jàc swojà naturalnà przewag´
w relacji z dostawcà, wymusza
realizacj´ swoich pomys∏ów.
Du˝à przeszkodà w skutecznej
realizacji prac projektowych jest

roszczeniowe traktowanie dostawcy us∏ug wdro˝eniowych. JeÊli klient
zak∏ada ograniczonà roĺ  firmy wdro˝eniowej, to koncentruje sí  na pró-
bach ograniczania bud˝etu, a nie na aktywnej wspó∏pracy nastawionej
na lepszy efekt. Tymczasem wdro˝enie jest wdro˝eniu nierówne – war-
toÊç tworzy nie tylko oprogramowanie, ale przede wszystkim sposób je-
go implementacji i wykorzystania. Nie chodzi o to, by uruchomiç sys-
tem jak najmniejszym kosztem, lecz ̋ eby mieç jak najlepsze narz´dzie.
Dlatego podejÊcie roszczeniowe wydaje sí  Êlepà uliczkà prowadzàcà do
obni̋ enia jakoÊci rozwiàzania.

Droga do poprawy
SpójnoÊç rozwiàzaƒ we wdra˝anym systemie informatycznym jest

konieczna, ̋ eby w pe∏ni wykorzystaç jego mo l̋iwoÊci i „zaszyte” w nim
najlepsze praktyki. Wdro˝enie nie powinno zaÊ polegaç tylko na dopa-
sowywaniu systemu do istniejàcych procesów. Projekt implementacji
to doskona∏a okazja do reorganizacji przebiegu procesów biznesowych.
Podczas budowania koncepcji rozwiàzania dokonywana jest analiza ka˝-
dego procesu, roz∏o˝enie go na pojedyncze kroki, cz´sto prezentowa-
ne w formie graficznej. Pozwala to spojrzeç na przedsí biorstwo z ch∏od-
nej perspektywy kartki papieru oraz zauwa˝yç, ˝e niektóre elementy
dzia∏alnoÊci mo˝na znacznie uproÊciç i ulepszyç. Konsultant wdro˝e-
niowy wraz z swojà firmà na czas wdro˝enia staje si´ wi´c nie tylko
konfigurujàcym system, ale przede wszystkim doradcà dysponujàcym
doÊwiadczeniami z wielu projektów u innych klientów, w których roz-
wiàzywano analogiczne problemy. W efekcie tak prowadzonego wdro-
˝enia klient staje si´ prawdziwym w∏aÊcicielem otrzymanego rozwià-
zania. Pracownicy przedsi´biorstwa – cz∏onkowie zespo∏ów roboczych
– dysponujà zaÊ odpowiednià wiedzà, by nie tylko skutecznie pracowaç
z systemem, ale by w kolejnych latach samodzielnie przejàç inicjatyw´
rozwijania systemu o nowe, przydatne dla firmy funkcje.

S∏awomir HULALKA

W podejściu firm do realizacji projektu wdrożenia systemu klasy ERP 
można wyróżnić dwie postawy: „pomogą nam wdrożyć system” 

oraz „mają nam wdrożyć system”. 
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