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"»SYSTEMY CRM - PRZEGLAD ROZWIAZAN

400 - 1000 godzin

Od 1 do 3 miesigcy (w zaleznosci od

NI A...;.I. I

RS G E (uzalezniony od wielkosci odbiorcy) stopnia zlozonosci projektu) i
Czy system CRM ma budowe modutowa
(mozliwosé doktadania badz nie e, o ) od! 1owm HEhudawy nie
rezygnowania z pewnych moduiow) g
1
Cazy system jest w petni skalowalny Tak, system jest w peni skalowalny '
i jest mozliwosé rozbudowy dia wigkszej tak i elastyczny (techrmiogia .NET), jest tak
liczby uzytkownikow f mozliwoseé zwigkszenia liczby uzytkownikow
Czy pracownicy firmy, w ktérej wdrazany szkolenie jest nieodlacznym ek wdrozemg syskemu wealg autcr.sklej
| jest CRM, sa szkoleni elementem wdrozenia [IERCROgh R UL D i
) uzytkownikow
STVRISAG e ktnnivls Jsthistacyoh migracia danych moze byc , jest mozliwose integracii systemu
baz danych, czy dane musza by¢é na SR Rl istrio it i h tak
nowo wprowadzane do CRM z I ;
1 241 Windows 2003 Server,
| W jakim systemie pracuje aplikacja CRM Linux, aplikacja klienta Windows MS SQL 2000,/2005 MS SQL Express
Zasady realizacji pomocy technicznej I T s W ramach opieki serwisowej klienci maja SBoH “.:E‘ f i
(czas reakcii na zgtoszenie, koszty v fod gyooo Aol ? { dostep do pomocy technicznej on-iine 0 uale.{ Odlc & 1ZE] "G
pomocy technicznej) s i tzw. Hotline \ 2
| v izt istnieje mozliwose przeprowadzenia Tak, BRR, czyli analiza przedwdrozeniowa, :
| Erzz?:s:raovz‘::i:ﬁ;;h:g:yd::uga 2 audytu przedwdrozeniowego w przypadku wyboru rozwiazania tak, argijelj\?wa
| taka jest piatria? s keartide (koszt od 5 tys. zt - uzalezniony (koszt ustug pomniejsza wartosé P (oikoi: o: 2000 21
: | od wielkosci odbiorcy) proiektu wdroZeniowego) ¥
Czy aplikacja jest kupowana przez Klienci kupuja prawo do korzystanié
przedsiebiorstwo, czy tylko obydwie mozliwosci sa dostepne z oprogramowania. Istnieje rowniez tak, kupowana
dzierzawiona mozliwese zakupu ustug hostingowych
: : o Koszt utrzymania systemu wynosi 20 proc.
. utrzymanie systemu jest czescia S s i
lle kosztuje utrzymanie systemu sKiadowa umowy serwisowe] wartosci imer}cu i wl praktyce zalezy od
konfiguracii systemu
Na jaki czas udzielana jest gwarancja ‘:’IE zakozy ::;d umlﬁagg:‘:? e mi?;e:; Gwarancija udzielana jest na rok | obejmuje wedtug umowy
i co wchodzi w jej zakres obiete et maryczneg"illomgaliczne) dziatanie systemu zgodne z dokumentacja licencyjnej
fryb wdrozenia jest ujety w audycie . :
Jak wdrazane jest oprogramowanie przedwdrozeniowym (w niektorych Sya?em Werskany jest 2gociie 2 plangm
: projektu przygotowanym na podstawie wedtug
(czy konieczne sg przerwy w obstudze przypadkach wystepuja krotkotrwate Al notreh dsiebi h /i
klientéw przedsigbiorstwa) przerwy w dzialaniu komarek niin lz!:oaieczz?'le e saewfglziafar;i BEICHASETL G
przedsiebiorstwa) = i X
od 90 do 150 tys. zi (zalezy od kilku : p
L y sl : od ok. 70 to 200 tys. z! (w zaleznasci od 790 zt
[[E oMy LeR=E famion SyRtEmG SRR, ZAI8 URRCIORNY, I0ERS || ol sty vikowrlkdi| Miopyissialorad Tl . d cliao fon

uzytkownikow itp.)

Zrodo: firmy, opracowanie wlasne. Zestawienie nie jest bezposredniem poréwnaniem produktow (prezentowane systemy znacznie roznia sie pod wzgleder
1) rozwigzanie ACT! by Sage 2008 (10.0); 2) system CRM Business Allin-One; 3) system SOFTLAB SQL; 4) rozwigzanie Microsoft Dynamics CRM




R N WW}‘ L
A siness Sol i LA AL
Ll zalaiy od wdroZonego wariantu :
okoto 70 dni e
(z reguly 3-8 miesiecy)
system zintegrowany (mozna ograniczy¢
Tak, system wdrazany jest w odpowiedzi na konkretne do niektorych modutéw lub kupic tak
potrzeby przedsigbiorstwa licencje deweloperskg umozliwiajaca
rozbudowanie systemu)
Tak, rozmazame mozna rozbudowywac | adaptowac zakres o tok
 funkcjonalny i _
Szkolenia nie sa konieczne, gdyz interfejs jest prosty
iR tak tak
iw peini intuicyjny
Tak, moziiwa jest integracja dotychczas stosowanych \ i
baz danych za pomoca szyny integracyinej, tak tak
ale zalecane jest twarzenie nowej bazy danych _ i
! I ] fe)ose el ; CRM jest aplikacia www, wymaga
MRaze WapOIRFICOWEED W Hoov oo siatemn baza danych Microsoft SQL min. |E 6.0. Praca off-ine wymaga

operacyjnymi na rynku

programu Outlook 2003 lub 2007

Pomoc techniczna, wraz z ustugami utrzymania systemu,
dostepna jest w ramach uslugi Enterprise Support (cena:

22 proc. wartosci zakupionych licencii). Klient otrzymuje it : i bkl
A GRS PO SNt st e i umowa serwisowa, ¢zas reakcii od 2 godzin L mm;m
btedow. Czas reakcii na zgloszenie regulowane jest przez. A i
umowe Service Level Agreement i
!.
Tak, dokonywana jest analiza przedwdrozeniowa jest wykonywana analiza przedwdrozeniowa, L2 ol o
(ptatna lub bezplatna - w zaleznosci od zakresu) koszt uzalezniony od zakresu wdrozenia o ydenia
Moga by kupowane przez klienta, system moze byG rowniez | o : R
dostarczany w modelu hostingu, on-demand _ S foencle, Iecioraie. kupowana lub dzierzawiona

i software-as-a-Service

ratalne, leasing, stala optata miesieczna

po wdraZeniu systemu wigkszosé firm

Ustuga ta znajduje sie w ramach Enterprise Support zalezy od wdrozonego wariantu utrzymuje go sama - nie ma
dodatkowych kosztéw

R e 1 rok (gwarancia obejmuje poprawnosé

Zakres i warunki gwarancii sa kazdorazowo negocmne ;i .od ¥ i s SR (R konfiguracji i dodatkéw;
peten system; czas gwaraciji od 12 miesiecy az | Pl ]

z klientem ity iagtei i wolgedle’ pomsta!yzakrasmdkuiapmdueerﬂ
dwa podstawowe warianty: oprogramowanie wdrazane jest
nie sa konieczne przerwy w funkcjonowaniu firmy 1) uruchamiany jest peten system; rownolegle z dziatalnoscia firmy

2) tymczasowa integracja ze starym systemem

(nie 83 konieczne przerwy w pracy)

od 100 tys. z} (w zaleznosci od zakresu)

ok 25-35lys.zt

funkcjonalnym). Przedstawilismy wylacznie rozwiazania firm, ktore odpowiedziaty na nasza ankiete i podaty ceny realizacji wdrozenia.




