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ERP w outsourcingu

W Polsce niewiele firm sredniej wielkosci decyduje sie na uzytkowanie systemu ERP
w outsourcingu. Jedna z nich jest gnieznienska firma Scanclimber, ktéra tego typu ustuge

_powierzyta firmie BCC.

climber to byly ZREMB, ktory w 2002 r.
~zostal przejety przez dzialajacy takze w Niem-
~czech finski koncern Scaninter, specjalizuja-

cy sie w produkeji diwigéw towarowych,

towarowo-osobowych, inspekevinveh  oraz
podestow ruchomych masztowveh. Obecnie
polska firma jest jedynym zakladem produk-
cyinym Grupy, zatrudnia 350 pracownikow
i generuje obrét na poziomic ponad 80 mln 2l
rocznie. Dwa lata temu stwierdzono, ze dal-
szy dynamiczny wzrost Grupy zostanic za-
hamowany, jesli nic zainwestuje ona w za-
awansowany svstem  klasy ERP. Wezesniej
uzytkowany (Concorde XAL) nie spelnial wy-
mogow integracyjnych, np. w poszczegiolnych
spatkach byvly rézne indeksy towarow, co po-
wodowalo, ze wymiana informacji nastgpo-
wala faksem, a dane do systemu trzeba bylo
wprowadzac recznie.

N Oddac¢ w outsourcing?

Ostatecznie wybor padl na svstem SAP ERP,
ktory posadowiono na serwerach firmy BCC,
pelnigeej role dostawey uslug outsourcingo-
wych. Chociaz ruch ten umozliwil Grupie
Scaninter nieinwestowanie w infrastrukture
na poczatkowvm etapie inwestveji w nowy
system zintegrowany, w Polsce niewiele lirm
sig na to zdeeydowalo, Samo wdrozenie, kio-
re objelo swym zasi¢giem finanse, kontroling
i logistvke, trwalo 13 miesiecy, a przeprowa-
dzili je konsultanci firm 7milowy i BCC. Naj-
wigkszyvm wyzwaniem bylo, 2z jednej strony,
dostosowanie struktur wyrobdw do systemu

SAE a z drugicj - systemu SAP do organizacii

i specyliki dziatania klienta. Poniewai 7 sys-
temu korzystaja uzvtkownicy w 3 krajach
(Polska, Finlandia, Niemcy), nie dziwi fakt,
z¢ komunikacja miedzv pracownikami Gru-
py Scaninter a konsultantami centrum out-
sourcingowego BCC odbywa sie za posred-
nictwem aplikacji serwisowej w dwach jezy-
kach: polskim i angielskim, Dzieki systemowi
w krdtkim czasie udalo sie zdecentralizowac

) Wybranie metodologii

SPRINT okazalo si¢ ,strzalem
w dziesigtke”, bo pozwolilo

zaimplemeniowac system

szybcicj i taniej niz w przypadku
wdrozenia metodaq tradycyjng. 99

zarzadzanie, skroci¢ kanaly przeplywu infor-
macji i zredukowac lormalizmy w stosunkach
organizacvinych, a takze podejmowac tral-
niejsze decyzje dzicki uwzglednieniu opinii
ckspertéw  bezposrednio  zaangazowanvch
w realizacje projeckiéw. Do wymiernveh ko-
rzyscl wdrozenia mozna zaliczve redukeje az
0 90 proc. czasu obstugi zamowienia klien-
ta, zmmiejszenie koszdw wspotpracy z do-
stawcami o 40 proc. oraz redukcje Srednio
o 20 proc. kosz1ow utrzymania zapasow w ma-
gazynic. Uwienczeniem pelnej integracii proce-
sow biznesowych w systemic SAP byto podjecie
decyzji przez Grupe o wdrozeniu modutu HR.

3 Nie tylko SAP...

W migdzyezasie zinlegrowano z SAP-em wie-
le innych systemow 1T, co pozwolilo zautoma-
tyzowac prace zakladow. Jednym z najwaz-
nigjszyveh jest umozliwiajacy projektowanie
produkidw Vertex, a jego integracja z SAP-em
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ulatwila i przyspieszyla realizacje procesow
zakupowych. Mozliwosci Verteksa rozszerza
Solid Edge, stuzgey z kolei do przetwarzania
modeli i tworzenia dokumentacji technicznej
wyrobow, kidra potem moze byé opracowa-
na za pomoca Adobe Photoshopa i slozona
za pomocy Adobe InDesigna. System pozwa-
la tez na tworzenie realistycznej wizualiza-
¢ji modeli i wykorzystanie powstalveh prze-
strzennveh prezentacji na stronach WWW,
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